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男生取出耳中擦膠楊潤雄：「零容忍」欺凌



【校園欺凌】校長稱緊密溝通軒仔父母：一個電話都冇



教師行為及態度、

意見不同，立場各異

失物、

功課、操練、學習內容、

圖書…………..欺凌、



投訴與意見

談判與調解

反映與溝通

事實與意見



意見不同，立場各異

聆聽、溝通

/你死我活

/各自表述

雙贏



毋忘初心

共同目標



雙贏

快樂

正能量

和諧寬容



家長升呢團歡迎你



家長升呢團歡迎你



不受理的投訴(1.3章)

(匿名、非當事人、超過1年、資料不全)

投訴分類及釋義(2.2及3.1章)

(簡易處理程序3.2章)

不合理的行為(6.2章)
(暴力、威嚇、纏擾、指定某人、大量資料)



放下成見才能合作

座右銘

事件無對錯，關係最重要

要相信自己，又要承認自己的不足

同理心比同情心更重要

船到橋頭自然直
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