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家校溝通諮詢研究 

 
由政策二十一有限公司於 2018 年為教育局進行 

 

行政摘要 

1. 引言 

 

背景 

 

1.1 一直以來，政府與學校都很關注和鼓勵家校溝通，以促進彼此之間的合

作。家庭與學校合作事宜委員會（Committee on Home-School Co-

operation，簡稱「家校會」）於 1993 年成立，目的是為推廣家校合作。

目前，所有官立及資助學校均已設立家長教師會（簡稱家教會），以加

強家校聯繫。 

 

1.2 成功的家校合作建基於良好的家校溝通，政府的領導和相關政策也有

所幫助。然而，教師繁重的工作或會妨礙家校溝通，沒有家長的積極參

與，良好的家校溝通亦難以實現。 

 

1.3 為了更深入了解有關情況，家校會進行了一項家校溝通研究，以識別與

家長溝通的良好示例及提出改善的建議。 

 

研究的目的 

 

1.4 「家校溝通諮詢研究」（下稱「本研究」）的目的是對家校溝通的成效

提供全面評估。在本研究完成後，最終報告將會包括下列各項資料及分

析： 

 

1.4.1 概述家校溝通的現況； 

1.4.2 識別影響學校與家長（尤其是難以聯繫及難以溝通的家長）有效

溝通的因素及措施； 

1.4.3 識別能向家長（尤其是難以聯繫及難以溝通的家長）傳播正面管

教子女的訊息的良好示例； 

1.4.4 識別能鼓勵難以聯繫及難以溝通的家長與學校溝通的良好示例； 

1.4.5 識別能收集家長（尤其是難以聯繫及難以溝通的家長）的看法及

意見的良好示例； 

1.4.6 識別能處理家校溝通問題的良好示例；及 

1.4.7 建議能改善家校溝通的成效及效率的方法，以促進對兒童的全面

照顧。 
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2. 方法 

 

2.1 文獻回顧。本研究回顧了香港及其他曾進行相似或可比較研究的 9 個

國家／城市的文獻，當中包括 4 個亞洲國家／城市，即澳門、中國內

地、新加坡及台灣，這些地區的家長在教育子女方面的態度與香港很相

似，還包括了 5 個西方國家，即澳洲、芬蘭、英國、愛沙尼亞及美國，

這些國家／城市的政府與香港一樣，都是竭力促進家校溝通和合作。 

 

2.2 學校調查。在 2017 年 9 月底至 2018 年 3 月底期間，本研究以抽樣方

式，得出具代表性的校長、教師及家長樣本並進行調查。168 所學校（包

括 78 所小學、70 所中學及 20 所特殊學校），共 364 名校長、1,082 名

教師及 11,993 名家長參與調查。 

 

2.3 意見收集。本研究進行了 79 場焦點小組討論及深入訪談，向共 159 名

持份者收集意見。持份者涵蓋了學校校長及教師、家教會／家長教師會

聯會（簡稱家教會聯會）的主席或委員會成員、學校社工、綜合兒童及

青少年中心以及家庭服務中心的社工或其他職員、僱主或僱主協會及

專業團體的代表、致力於家長教育的組織的代表、難以聯繫的家長、難

以溝通的家長及其他家長： 

 

 

小學 

校長 5 

教師 10 

社工 4 

 

中學 

校長 9 

教師 11 

社工 8 

 

特殊學校 

校長 3 

教師 5 

社工 3 

其他持份者 27 

難以聯繫的家長 70 

難以溝通的家長 4 

總計 159 
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3. 研究結果 

  

目的 1：概述家校溝通的現況 

 

3.1 有關家校溝通的意見 

 

家校溝通被認為十分重要 

 

3.1.1 學校認為家校溝通十分重要。校長及教師都相信良好的家校溝通可令學生

的學業成績及情緒健康有所進步。與校長相比，較少教師歡迎家長的參與。

不少教師都認為學校只需知會家長相關學校政策，而非讓他們參與制定有

關校政的事宜。家長亦認為家校溝通十分重要，他們相信良好的家校合作

能對兒童的成長有正面影響。通過家校溝通，家長可從中得知子女的校園

生活和成長情況，而教師則可從中了解學生在家的行為。 

 

家校合作是必須的 

 

3.1.2 家長和教師應共同合作，通過家校溝通去教育兒童。若雙方能通力合作，

將有利於兒童的學業成績和品德發展。 

 

3.2 家校溝通的模式 

 

廣泛使用傳統的溝通方法 

 

3.2.1 大多數教師間中或經常透過書寫方式（例如學生手冊及學校通告等）、電

話、及面對面方式 (例如家長日及單獨會面等) 與家長溝通。 

 

3.2.2 大多數家長會通過書寫方式（例如查看學校通告及學生手冊等）和學校溝

通，但他們更喜歡與教師作面對面溝通（例如單獨會面等）。 

 

多用科技來促進溝通 

 

3.2.3 並非很多教師常用科技與家長溝通，例如手機短訊、平板電腦／智能手機

應用程式、電子郵件、網絡平台（內聯網）等。部分教師會使用 WhatsApp

來發放學校消息，他們認為 WhatsApp 是有效的溝通工具。部分教師會使

用平板電腦／智能手機應用程式來公佈學校資訊，及通知家長其子女在校

的表現。 

 

3.2.4 家長主要使用科技來加強與其他家長的溝通。較少家長會使用科技去加強

與學校溝通，只有少數家長會使用 WhatsApp 群組與學校聯絡。 

 

家訪有助了解學生的需要，但並不普遍 

 

3.2.5 雖然部分學校、非政府組織及專業人士均認同家訪對了解學生的情況和需

要十分有用，但由於時間方面的限制，很少教師進行家訪。 
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3.2.6 特殊學校的校長和教師同意家訪有助學校了解學生的校外情況，包括學生

的家庭狀況、日常生活及親子關係等。此外，家訪亦有助家長更了解學校

對家校溝通與合作的態度和期望。 

 

3.2.7 由於教師工作繁重，學校難以安排家訪。此外，學校亦十分關注教師家訪

時的安全。而一些家長也因為忙於工作或並非居住在香港，令教師難以探

訪他們。 

 

3.3 家校溝通的內容及目的 

 

主要關注學生的表現和發展 

 

3.3.1 據教師及家長所說，家校溝通的討論事項主要圍繞學生的表現和發展，而

學校事務則是校長在家校溝通中通常提及的事項之一。 

 

3.4 家校活動的參與情況 

 

學校舉辦家校活動以促進家校溝通及合作 

 

3.4.1 學校或家教會舉辦多種活動以加強家校溝通，如燒烤活動、親子遊、家長

日、興趣班及講座等。然而，學校或家教會較少舉辦需要家長較長時間參

與或與學校政策有關的活動。 

 

部分家校活動的家長參與率偏低 

 

3.4.2 家長於與學校政策有關及需要較長時間參與的活動的參與率非常低，雖然

他們都認同這些活動十分重要，這可能是由於他們可付出的時間有限所

致。家長於那些沒有加入新元素及重複性的活動的參與率也是較低。 

 

3.5 家校溝通中所遇到的困難 

 

3.5.1 缺乏時間是有效家校溝通的主要障礙，學校及家長均缺乏時間去維繫有效

的溝通。 

 

3.5.2 教師一般認為他們缺乏專業知識及技巧去處理家長就學生的學習態度、心

理或情緒問題及學生家課而作出的投訴，而語言也是非華語學生家長的一

個溝通障礙。此外，學校也缺乏渠道去接觸有需要的家長（例如難以聯繫

的家長及難以溝通的家長等）。 

 

3.5.3 家長普遍也認為他們缺乏與學校溝通的技巧及時間。部分家長則是不願意

與學校溝通，或是難以與學校平靜地溝通。 
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3.6 其他顯著的發現 

 

學校適時回應家長的要求／迅速回應問題  

 

3.6.1 良好的家校合作有助解決學校和家長（特別是那些有特殊教育需要兒童的

家長）的潛在衝突。有個案研究顯示，使用不同的方法去處理家長意見可

導致不同的結果。本研究的一個成功案例中，學校適時跟進了一名有閱讀

障礙兒童的家長的意見，並將這宗個案轉介予大學的專業人士跟進。該家

長亦意識到家長參與的需要，避免強加自己的意見於學校作出的安排上。 

 

學校正面的態度對家校溝通是重要的  

 

3.6.2 學校的態度十分重要，尤其是與難以聯繫的家長溝通時。有個案研究顯示，

倘若學校表現出負面的態度，會窒礙家長與學校溝通。 

 

家校溝通應兼重學生的學習成果和學習過程 

 

3.6.3 家校溝通最普遍的是學校通知家長其子女的學習成果，而不是告訴家長有

關他們教育和全人發展的事宜。 

 

目的 2：識別影響學校與家長（尤其是難以聯繫及難以溝通的家長）有效溝通的

因素及措施 

 

3.7 影響家校有效溝通的因素 

 

與學校有關的因素 

 

3.7.1 學校政策。學校的政策，例如學校對家校溝通的重視程度及學校政策的

透明度等，均會影響家校之間的有效溝通。 

 

3.7.2 觀點與態度。校長和教師的態度（包括他們是否樂意及主動聆聽家長的

意見和與他們溝通，以及學校處理家長要求時的態度等）將會決定家校

溝通的結果。 

 

3.7.3 時間與精力。疲乏的教學工作及時間的不足均會阻礙教師與家長作溝通、

組織家校活動、及積極鼓勵家長參與學校活動。 

 

3.7.4 溝通的方式。學校與家長溝通的方式會影響家長與學校的關係，例如溝

通的內容、用詞及技巧等。 

 

3.7.5 所使用的溝通渠道。學校選用的溝通渠道會影響學校向家長發佈資訊。

不少家長認為學校使用的溝通渠道（例如內聯網及電子郵件等）不太有

效，他們無法從學校獲取有關其子女校園生活的資訊。 
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3.7.6 學校活動的性質。家長樂意參與能滿足他們需要和有利於學生發展的活

動，例如有關中三選科的講座、發放公開考試成績的講座、和中六的畢

業典禮等。 

 

與家長有關的因素 

 

3.7.7 觀點與態度。家長對他們在家校溝通的角色的看法及他們是否願意聆聽、

接納教師的意見，均會影響家校溝通的有效性。 

 

3.7.8 社會經濟地位。社會經濟地位較低的家長較不願意與學校溝通及參與學

校活動。 

 

3.7.9 能力與知識。不熟悉溝通方法（尤其是電子方法）的家長會較少及較不

主動與學校溝通。 

 

3.7.10 語言因素。非華語家長與學校溝通時可能會遇到較多困難。 

 

3.7.11 教育程度。家長的教育水平會影響他們參與學校活動及其子女教育的程

度。教育水平較低的家長較不關心其子女的教育。 

 

與難以聯繫的家長有關的因素 

 

3.7.12 自我勝任感。家長的自我勝任感是影響他們與學校溝通意願的因素之一。

若家長相信他們能夠幫助或他們參與學校活動可幫助學生發展，他們會

傾向多與學校溝通。 

 

3.7.13 家長的性格／個性。家長的個性或會影響他們與學校溝通的意願，例如

有些較為內向的家長便會較不願意與學校溝通。 

 

3.7.14 時間與精力。因家務或工作而導致家長缺乏時間也會限制他們參與學校

的活動，尤其是那些需要較長時間參與的活動。 

 

3.7.15 家庭結構。家庭的結構（例如再婚及再婚後的家庭）會影響家長的參與。 

 

3.7.16 居住情況。居住的情況會影響家校之間有效的溝通。若家長並非居住在

香港，學校就難以與他們保持溝通。 

 

3.7.17 家長的負面經驗。家長可能會因為他們之前有過的負面溝通經驗而避免

與學校溝通。 

 

3.7.18 生理及心理健康問題。學校會較難與健康欠佳的家長（例如受精神健康

困擾的家長等）溝通。 
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與難以溝通的家長有關的因素 

 

3.7.19 對學校的信任程度。這些家長一般對學校缺乏信任，因而影響他們與學

校的溝通。 

 

3.7.20 與學校的價值觀的不同。學校與家長的價值觀不同，對不同的事情有不

同的看法，因而對彼此間的溝通造成負面的影響。例如，家長會傾向多

考慮學生的個人喜好，但學校則會傾向考慮全部學生的安全問題。 

 

3.7.21 對學校的理解程度。一些家長不了解學校政策和校務，以致可能會在與

學校溝通時產生誤會。 

 

3.7.22 家長的性格／個性。有些家長不願意聆聽教師的意見或建議，這妨礙了

有效的溝通。 

 

3.7.23 生理及心理健康問題。患有慢性疾病或有精神困擾的家長可能無法照顧

其子女，使學校難以了解其子女在家的問題。 

 

與學生有關的因素 

 

3.7.24 學生的年級。一些學生，尤其是高中生，會抗拒家長的參與，認為做家

課等事情的責任應從家長轉移至他們自己身上。 

 

3.7.25 學習的困難及障礙。有特殊教育需要兒童的家長可能較不願意與學校溝

通。 

 

3.8 改善及促進有效的家校溝通的措施 

 

3.8.1 成立家長教師會。家長教師會可以作為家校之間的橋樑，鼓勵並促進家

長參與學校活動。  

 

3.8.2 使用多元化的溝通渠道。使用更多及多元化的溝通渠道（例如家訪及家

長支援小組等）都可以加強有效的溝通，有助鼓勵家長參與其子女的教

育，包括向家長（尤其是難以聯繫及難以溝通的家長）傳遞有助正面管

教子女的訊息。 

 

3.8.3 使用科技。使用 e-Class、e-APP 及 WhatsApp 等電子溝通科技有助接觸

更多家長並使他們更多參與其子女的教育。 

 

3.8.4 推行義工計劃。義工計劃能為家長提供一個平台，讓家長彼此認識及分

享管教子女的經驗。這些義工計劃讓家長可以攜手共同參與學校活動，

有助建立人際網絡。 

 

3.8.5 組織家校活動。專為家長而設及主題圍繞他們需要的活動，可作為鼓勵

家長參與其他學校活動的第一步。 
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3.8.6 社工或其他專業人士如心理學家等參與溝通。社工或其他專業人士（例

如教育心理輔導員及教育心理醫生等）可能更適合與家長（包括難以溝

通及難以聯繫的家長）溝通，學校應毫不猶豫地向這些專業人士尋求協

助及支援。 

 

目的 3：識別能向家長（尤其是難以聯繫及難以溝通的家長）傳播正面管教子女

的訊息的良好示例 

 

3.9 傳遞正面管教子女的訊息的良好示例 

 

歡迎家長 

 

3.9.1 舉辦小一家長日，讓學校更好地鼓勵家長多參與校務。 

 

提供有關適當管教子女的方法的培訓 

 

3.9.2 安排家長講座及工作坊，旨在教育家長適當的管教技巧。 

 

3.9.3 組織書籍分享小組，有助在家長之間傳遞管教知識和技巧。 

 

支援家長 

 

3.9.4 組織藝術表達小組，減輕家長的壓力。 

 

3.9.5 組織家長支援網絡小組，讓家長分享他們對管教子女的看法及互相支持。 

 

3.9.6 設立家長資源中心，讓學校在需要時可向家長提供諮詢服務。 

 

推廣有效的管教子女方法 

 

3.9.7 舉辦家長分享會，有特殊教育需要學生的家長可以向其他家長分享他們

成功的管教子女之道。 

 

3.9.8 組織家長小組／家長聚會，提供一個機會讓家長與其他家長互動、交流

有關管教子女或校務方面的資訊、及彼此分享經驗。 
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目的 4：識別能鼓勵難以聯繫及難以溝通的家長與學校溝通的良好示例 

 

3.10 鼓勵難以聯繫及難以溝通的家長與學校溝通的良好示例 

 

建立溝通 

 

3.10.1 為中一學生的家長舉辦適應課程，讓家長相互認識，及更了解學校的政

策及環境。 

 

3.10.2 為家長組織校園生活體驗活動，給家長提供一個體驗學校生活的機會。

這可讓家長更了解學校的環境及校務，與教師及其子女有更多的溝通。 

 

3.10.3 進行家訪，讓教師更了解學生在家的學習環境、習慣及家庭生活。教師

也可更加留意學生的行為和學業上的轉變。 

 

3.10.4 推行「個案工作員」計劃，由學校挑選一至兩名同事作為難以聯繫及難

以溝通的家長的主要聯絡人，這可讓學校更有效地與家長溝通。 

 

3.10.5 推行「陽光電話計劃」等學校關愛計劃，讓學校更了解學生及他們家庭

的情況，顯示學校對家長及學生的關心。 

 

保持有效的溝通 

 

3.10.6 推出「家長天地」，為家長提供一個與其他家長及學校溝通和交流資訊

的機會。 

 

3.10.7 組織茶會，讓家長及教師聚在一起、分享資訊及向學校提出意見。 

 

3.10.8 推行「尊師運動」，讓家長向教師表達謝意，從而有助保持良好的家校

溝通。 

 

3.10.9 推出「星期二站」，讓家長義工探訪學校及為學生準備午膳。 

 

3.10.10 組織本地參觀活動及海外旅行，為家長、教師及學生提供一個討論學生

事務或校務的機會。 

 

3.10.11 為中六學生組織打氣活動，邀請家長協助籌備。 

 

3.10.12 實行家長 - 教師課堂教學計劃，讓家長進入課堂並協助教師授課。 

 

3.10.13 安排觀課，邀請家長一起上課，同時觀察學生的表現，讓家長更了解教

師（班主任及科任老師）及學生的表現。 

 

3.10.14 為學生制定個人學習計劃，讓學校及家長共同幫助學生達到目標及促進

學生的個人發展。此計劃亦可以更好地評估學生的學習環境。 
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支援溝通 

 

3.10.15 為監護人及家長舉辦全港性的家長分享會，透過分享有用的資訊為家長

提供支援。 

 

3.10.16 設立 e-Class 應用程式／e-Class 家長頁面，有助即時向家長傳遞學校資

訊及學生的學習情況，教師亦可藉此回應家長提出的問題。 

 

促進有效的溝通 

 

3.10.17 推出獎勵計劃，獎勵參與學校義工活動的家長。此計劃旨在鼓勵更多家

長參與學校活動。 

 

目的 5：識別能收集家長（尤其是難以聯繫及難以溝通的家長）的看法及意見的

良好示例 

 

3.11 收集家長看法及意見的良好示例 

 

建立收集意見的渠道 

 

3.11.1 設立「家長之聲」時段，為家教會提供一個向學校傳遞家長意見的渠道。 

 

3.11.2 成立午膳飯盒委員會，讓家長參與制定學校的政策。 

 

3.11.3 推行「家長班代表」制度，讓家長通過他們的「班代表」向學校傳遞他們

的看法。 

 

建立分享意見的渠道 

 

3.11.4 舉辦論壇，讓學校向家長匯報並討論校務。 

 

3.11.5 組織「開放小組」，其成員包括家長和教師或校長。家長可在小組裏自

由地討論及發表他們的意見。 

 

使用外界的工具來收集意見 

 

3.11.6 應用 Padlet 程式，為用者提供一個電子平台讓他們貼文、上傳照片、上

載文件及錄像，以便與其他人分享他們的看法。此平台也可用作意見分

享。 

 

加強意見的收集 

 

3.11.7 舉辦茶會，當中沒有任何教師參與，讓家長自由發表他們的意見。 
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3.11.8 容許「無需預約」對話，讓沒有預約的家長隨時與學校溝通，從而促進學

校成為開放的校園。 

 

目的 6：識別能處理家校溝通問題的良好示例 

 

3.12 處理家校溝通問題的良好示例 

 

支持妥善處理溝通問題 

 

3.12.1 為年輕教師提供課程或培訓，以提升他們的溝通技巧。 

 

3.12.2 實施雙班主任制，讓教師有更多時間去照顧學生及與家長溝通。 

 

目的 7：提出能改善家校溝通的成效及效率的方法的建議，以促進對兒童的全面

照顧 

 

3.13 提出改善家校溝通的成效及效率的方法的建議 

 

政府及其他部門 

 

3.13.1 教育社區。部分持份者指出大部分人可能仍未準備好成為一名家長。因

此，讓社區更了解家校合作是十分重要的。政府可加強公眾教育，以促

進家校溝通及合作。 

 

3.13.2 為教師提供資訊及支援。政府可為學校及教師提供加強溝通方面的參考

資料，以協助他們處理溝通問題。 

 

3.13.3 向僱主推廣家庭友善政策。政府可向公司推廣有利於家校溝通的家庭友

善政策。 

 

3.13.4 為教師提供支援，讓他們有時間與家長溝通。時間是一個主要的問題。

政府可為學校提供更多資源，為教師騰出更多時間及空間，或邀請更多

家長擔任一些有關家校溝通的工作，例如建立聯繫網絡等。 

 

僱主 

 

3.13.5 僱主制定靈活的工作安排。公司可給予員工假期去處理其子女在校的問

題。 

 

學校 

 

3.13.6 善用科技。本研究鼓勵學校與家長溝通時更好地利用電子渠道，例如 e-

Class 應用程式。 
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3.13.7 調整學校活動的設計。本研究建議學校舉辦一些能夠滿足難以聯繫的家

長及其子女需要的活動。此外，在家校活動的舉行時間及地點方面應給

予更多彈性，例如安排活動在不同的時段及地點舉行，以更方便家長，

尤其是那些難以聯繫的家長參加。 

 

3.13.8 建立家長小組。香港的學校也可協助家長建立類似新加坡的家長支援小

組的家長小組來傳播資訊及收集意見。 

 

3.13.9 加強學生作為促進者的角色。學校可讓學生多與家長及教師溝通，及參

與家校活動。 

 

3.13.10 與社工合作。透過政府為幼稚園及中小學的學校社工服務提供的新支援，

學校可與家教會、教師及社工合作，加強他們對學生及家長在過渡階段

的支援。 

 

3.13.11 為難以聯繫的家長的學生提供更多支援。教師可與社工合作，加強與此

類家長所需的溝通，並為這些學生提供更多到位的支援。 

 

家長教師會聯會／家教會 

 

3.13.12 加強家長教師會聯會／家教會的角色。家長教師會聯會／家教會可舉辦

多些能切合家長需要的活動，例如有關行為管理及家長情緒管理的工作

坊及興趣班等，他們亦可嘗試在就近學校的地區安排活動。 

 

3.13.13 提供分享意見的平台。家長教師會聯會／家教會可設立如研討會或論壇

等平台，讓相關的持份者分享他們對家校溝通的看法。 

 

家長  

 

3.13.14 學習家長在學校事務中的角色。讓家長了解他們在校務上的角色是十分

重要的。除了讓家長參與多些學校活動外，亦要鼓勵他們積極主動地向

學校表達他們的意見，而非依賴學校開展與他們的溝通。 

 

4. 觀察及建議  

 

4.1 上述研究結果顯示，雖然學校及家長面臨不少挑戰，有效的家校溝通仍

是十分重要及有益處的。可喜的是，所有學校均已推行多項措施及投放

人力資源，以維持及促進與家長的有效溝通。這些措施包括組織家教會

活動、義工計劃、家長網絡及家訪、為方便家長而盡量使用資訊科技等

等。如上文所述，本研究現已識別到若干良好示例，可與各學校分享。 

 

4.2 值得注意的是，其他以上論及的地方也有採用類似的措施來促進有效的

家校溝通。例如美國的家長-教師-家訪計劃（Parent-Teacher-Home Visit 

Project）中，教師及其他的學校職員會探訪學生家庭，以建立家校之間

的信任及尊重。在英國，家訪後教師會邀請家長隨時來參加學校活動，
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以鼓勵那些難以聯繫的家長多參與其中。中國內地則有普訪、隨訪及定
期訪問，這些訪問是以特定的學生及家庭為目標，協助他們解決實際的

問題，及促進家長與教師之間更好的聯繫。 

 

4.3 儘管不少資源已被投放在促進有效的家校溝通上，香港的學校所採取的

措施似乎仍不夠全面。以家長小組為例，新加坡的家長支援小組擔當着

負責傳遞資訊、收集意見及開辦興趣小組的角色，而台灣的家長小組則

會在學校、年級及班級的層面上設立。 

 

4.4 本研究已成功識別到若干適用於大多數香港學校的良好示例，以及學校

為加強家校溝通的成效而採取的措施。其他國家所採用的良好示例亦已

在上文論及，這些方法可作為學校參考之用。本研究建議考慮進一步推

廣這些良好示例。 

 

4.5 家校會在促進家校合作方面發揮着重要的關鍵作用。學校及家長在維持

有效的溝通方面所面臨的問題，預期會隨着時間而不斷演變，因為家長

與其子女間的關係會越來越複雜及涉及多方面的問題，例如會受到單親

或缺席家長增多所影響 (缺席家長是指那些被工作佔據全部時間，因而

對子女的成長欠缺關心的家長)。學校要積極地應對那些與學校溝通有困

難的家長所帶來的挑戰。另一方面，學校必須利用新興及不斷發展的科

技，來提高學校與家長接觸的成效及效率。本研究已識別到一些充分利

用科技的良好示例。 

 

4.6 此外本研究也建議家校會應定期進行多些研究，尤其是那些針對難以聯

繫的家長及難以溝通的家長的研究，重新評估現行的做法，探究如何廣

泛採用能夠促進有效的家校溝通的新方法，以及從中參考其他地方的做

法。 

 

4.7 由教育統籌委員會於 2017 年成立的家校合作及家長教育專責小組將於

2019 年發表的報告，或會提供更多深入的見解。在社區的層面，家校會

可透過提供更多相關的教育，帶頭提高公眾對家校合作重要性的意識。 

 

5. 限制 

 

5.1 本研究發現有四個主要的限制： 

 

5.1.1 學校及非政府組織是識別難以聯繫及難以溝通的家長的主要渠道，

然而本研究雖然努力接觸此兩類的家長，但仍不能達到目標樣本

數，這顯示部分家長確實很難聯繫。相比起樣本數未能達標，公眾

應更關注及憂慮一些無法輕易聯繫到家長的學童所面臨的嚴峻家

庭狀況。 

 

5.1.2 私校（主要是採用非本地課程的學校）尚未準備好去接受本研究的

深入訪談和焦點小組討論。 
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5.1.3 本次研究未曾嘗試對比與家長溝通時面對較多或較少挑戰的學校

的做法。研究團隊欠缺學校分類的資料，以致未能將不同類別的調

查結果交叉匯總分析。例如，研究團隊沒有能反映學生學業成績的

學校分級資料，及非華語或有特殊教育需要的學生佔全部學生的比

例。無可否認，這些分析可能有其作用，但也可能引起爭議。 

 

5.1.4 部分學校持份者（如學校社工）在家校溝通上扮演着積極的角色。

他們的意見主要是以質性資料的形式收集，因為在本研究的學校調

查，原本設定的目標受訪者只是校長、教師及家長。這反映出本研

究的局限性，故此建議未來的研究也可研究這些支援人員所擔當的

角色。  
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I. 引言 

                                                                                                                                                 

 

1.1 背景  

 

1.1.1 因應《教育統籌委員會第五號報告書：教師專業的建議》1 的建議，家庭

與學校合作事宜委員會（Committee on Home-School Co-operation，簡稱「家

校會」）於 1993 年 2 月成立。家校會的成員包括專業人士、家長及學校

校長，並由教育局秘書處支援，旨在推廣家校合作。 

 

1.1.2 通過家校會在過去 20 年的不懈努力，香港的家校合作已有顯著的發展。

現時，所有官立及政府資助的中小學已成立各自的家長教師會（Parent-

Teacher Associations，簡稱「家教會」），作為學校與家長之間的橋樑。 

 

1.1.3 據觀察所得，家校合作的成功十分依賴良好及有效的家校溝通。家校會希

望通過這次全面及深入的諮詢研究，能更深入了解家校合作，而更重要的

是能夠識別家校合作的良好示例，和提出優化與家長溝通的建議。 

 

1.2 目的  

 

1.2.1 「家校溝通諮詢研究」（下稱「本研究」）的目的是對家校溝通的成效提

供全面評估。本次研究旨在： 

a) 概述家校溝通的現況； 

b) 識別影響學校與家長（尤其是難以聯繫及難以溝通的家長）2 有效溝

通的因素及措施； 

c) 識別能向家長（尤其是難以聯繫及難以溝通的家長）傳播正面管教

子女的訊息的良好示例； 

d) 識別能鼓勵難以聯繫及難以溝通的家長與學校溝通的良好示例； 

e) 識別能收集家長（尤其是難以聯繫及難以溝通的家長）的看法及意

見的良好示例； 

f) 識別能處理家校溝通問題的良好示例；及 

g) 建議能改善家校溝通的成效及效率的方法的，以促進對兒童的全面

照顧。 

 

                                                      
1  教育統籌委員會（1992）。《教育統籌委員會第五號報告書：教師專業的建議》。香港：政府印

務局。 
2  「難以聯繫的家長」和「難以溝通的家長」的定義是基於焦點小組討論，深入訪談和案例研

究所得的結果。從個案研究發現，有些家長由於觀點角度的差異和問題的複雜性，使他們和
學校溝通過程變得困難及不適切，故定義他們為「難以溝通的家長」。然而，成功的個案亦顯
示，通過付出更多的時間、學校適當的政策和安排、和引入專家的參與等，這些困難會逐漸
得以解決。 
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1.3 本研究報告的結構  

 

1.3.1 研究報告的第一章介紹本研究的背景及目的；第二章是相關文獻的回顧；

第三章討論所採用的研究方法；第四章匯報調查及數據分析所得出的主要

結果，而本研究識別到的有關因素、措施及良好示例則在第五章描述。最

後的第六章則交代有關的觀察、結論及建議。 
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II. 文獻回顧 

                                                                       

 

2.1 概述  

 

2.1.1 研究人員在過去多年來一直研究家校溝通的概念，並發展出不同的模式來

描述家校之間的交流。例如，Bastiani（1989）3 將英國於家校關係的實踐

概念化，並提出一個着重提供合適的機會作家校溝通及聯繫，及讓家長參

與的溝通模式，以求發展有效的家校溝通及合作。 

 

2.1.2 Epstein（1991）4 把「家長的參與」定義為家長與學校的溝通，而 Van Wyk

和 Lemmer（2009）5 則把其定義為家長參與家庭及學校活動。Epstein 的

模式為家長在校參與的六種不同方式 (即參與學校活動、溝通交流、義工

活動、在家學習、積極制定決策、及與社區協作) 提供了一個框架。該模

式顯示出學校與家庭及家庭與學校溝通的有效方式的重要性，並強調雙向

溝通在家校夥伴關係中是很重要的。Argle（1991）6 及 Shen, et al.（1994）
7 也對家長與學校之間的單向及雙向溝通的模式進行過研究。 

 

2.1.3 Jooste（2011）8 將溝通定義為交流資訊的過程，其中與他人的交流可相互

影響。家校溝通往往只涉及單向溝通，由教師在溝通過程中分享資訊及想

法給家長，而家長則只是被動地接收（Olsen & Fuller，2003）9。就這一點

而言，Van Wyk and Lemmer（2009）10 把溝通過程描述為某人開始一段

談話而由另一人接收的過程。 

 

2.1.4 各種理論及框架均強調家校溝通是重要的（Albright & Weisberg，2010)11。

越來越多證據表明，穩固的家校聯繫有助提高學校的效能及兒童的教育得

益（Epstein，1986）12。據觀察所得，家校溝通的成功在很大程度上取決

於家長、教師及校長之間的良好有效的溝通。家校溝通作為一種手段必然

最終會導致家校合作。更廣泛地看，家校溝通是家校合作的重要部分。隨

着溝通增加，更多家長會參與，從而建立更緊密的家校關係。因此，家長

                                                      
3  Bastiani, J. (1989). Working with Parents: A Whole School Approach. Windsor: NFER-Nelson.  
4  Epstein, J. L. (1991). “Effects on student achievement of teachers’ practices of parent involvement”, in S. B. 

Silvern (ed.), Advances in Reading/Language Research: A Research Annual, Vol. 5. Literacy through Family, 

Community, and School Interaction, pp. 261–276. New York: Elsevier Science/JAI Press. 
5  Van Wyk, N., & Lemmer, E. (2009). Organizing Parent Involvement in SA Schools. Cape Town: Juta and 

Company Ltd. 
6  Argyle, M. (1991). Cooperation – The Basis of Sociability. London: Routledge. 
7  Shen, S. M., Pang, I. W., Tsoi, S. Y. S., Yip, P. S. F., & Yung, K. K. (1994). Home School Co-operation Research 

Report. Hong Kong: Committee on Home-School Co-operation, Education Department.  
8  Jooste, E. (2011). The Role of Communication in Strengthening Parent-teacher Relationships in Primary Schools. 

Master’s degree thesis, University of South Africa Pretoria, South Africa.  
9  Olsen, G., & Fuller, M. L (2003). Home-school Relations. Working Successfully with Parents. Boston: Pearson.  
10  同前引 Van Wyk, N., & Lemmer, E. (2009). 
11  Albright, M. L., & Weissberg, R. P. (2010). “School-family partnerships to promote social and emotional 

learning”, in S. L. Christenson, & A. L. Reschly (eds.), Handbook of School-family Partnerships, pp. 246–265. 

New York: Routledge.  
12  Epstein. (1986). Parents' reactions to teacher practices of parent involvement.The Elementary School Journal, 

86(3), 277-294. 
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與教師之間的溝通可被視為家長參與的原因及結果（Halsey，2005）13。

Shen, et al.（1994）14 亦建議家長的參與必須包括家長參與管教子女的計

劃、協助學校運作、參與家長組織、商討有關制定主要的學校政策、及參

與管理學校究事宜。 

 

2.1.5 家校溝通及合作已受到世界的普遍重視，本章的回顧將涵蓋 9 個國家／城

市，並在適當之處引述其可充實香港的相關做法。本研究希望透過回顧及

考慮到本研究所得的量性及質性資料後，可識別相關的良好示例，作為對

香港有用的參考。 

 

2.2 溝通的目的及內容  

 

2.2.1 Epstein（2010）15 將溝通視為對發展家校合作夥伴關係至為重要的六種家

長參與的其中一種。Ho, Hung and Chen（2013）16 指出家校溝通可被視為

交流資訊以建立共識、滿足持份者的需求及實現學習目標的過程。此外，

透過分析溝通的目的及內容，Powell（1969）17 的五個溝通層次可被用作

描述家長與教師之間的關係。 

 

2.2.2 Kraft and Rogers（2015）18 的研究結果顯示，教師與家長之間的溝通主要

是教師向家長發送有關學生的考試合格率及上課考勤的訊息。有些教師可

能會討論學校的活動和事情。他們也可能會發通告、談論學校的改動、解

釋學校的例行程序、提供有關學校職員的資訊、及向家長作出提示等。儘

管家長可能會想接收有關其子女持續發展的資訊，但教師通常只會談及有

關其學生的能力問題。同一的研究進一步顯示教師多會從正面的角度談及

兒童的行為，並提供有關學生欠交作業、學習的習慣、及其他方面的表現

的資訊。然而，有關學校的政策、改革及計劃的資訊似乎在家校溝通中很

少提及。 

 

中國內地 

 

2.2.3 根據 Zhao（2007）19 的研究，家長與學校溝通及合作的目的主要是為了

了解更多有關其子女學習的成果（34.7%），而很少是為了有關學校行政

的事宜，例如提供對學校及班級管理的意見（6%）等。該研究亦發現班主

任只有在兒童遇到問題時才會主動與其家長聯繫。學校一般都缺乏有效的

溝通機制，而家長則只被視為觀眾及支持者，而非是意見提供者或制定決

策者。此發現不應被視為有效的溝通。 

                                                      
13  Halsey, P. A. (2005). “Parent involvement in junior high schools: A failure to communicate”. American 

Secondary Education, 34(1), pp. 57–69. 
14  沈雪明、龐憶華、蔡黎悅心、葉兆輝及容家駒 (1994)。《家庭與學校合作研究報告》。香港：政府印務局。 
15  Epstein, J. L. (2010). “School/family/community partnerships: Caring for the children we share”. Phi Delta 

Kappan, 76(9), pp. 701–712. 
16  Ho, L. H., Hung, C. L., & Chen, H. C. (2013). “Using theoretical models to examine the acceptance behavior of 

mobile phone messaging to enhance parent-teacher interactions”. Computers & Education, 61, pp. 105–114.  
17  Powell, J. (1969). Why Am I Afraid To Tell You Who I Am? Chicago: Argus-Communications. 
18  Kraft, M. A., & Rogers, T. (2015). “The underutilized potential of teach-to-parents communication: Evidence 

from a field experiment”. Economics of Education Review, 47, pp. 49–63.  
19  赵澜波  (2007)。《对建立家长教师协会的认识》，原文發表於《教育科学研究》，2007 年第 7 期 

(http://www.cycs.org/kycg/jtjyyj/201504/t20150423_65443.html) 

http://www.cycs.org/kycg/jtjyyj/201504/t20150423_65443.html
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澳門 

 

2.2.4 根據 Ho（2009）的研究20，家校溝通的內容甚少是讓家長向學校表達他們

的意見。僅有 4.4% 的內容是關於設定學校的目標、制定學校的課程

（3.7%）、任用學校職員（1.6%）、學生事務（5.6%）、家長事務（13.7%）、

及評估學校的質素（18.8%）。 

 

台灣 

 

2.2.5 Cheung（2006）21 指出台灣的家長較積極參與學校的會議（98%）、學校

的發展和規劃（45.9%）、學生申訴評議委員會（41.3%）、及教科書的挑

選（小學 50.5%、中學 22.6%）等。另一方面，僅有 20% 的家長加入教師

評審委員會，就教學及學校課程的規劃發表意見。 

 

2.2.6 在涉及學校的決策方面，家長的參與率偏低（其他大中華地區亦是如此），

這可能與中國的儒家文化的傳統有關（例如尊師重道、從不挑戰學校的權

威等）。然而，Epstein（1996）22 則表示，學生及家長可從例如被知會及

被獲邀分享他們對學校課程、不同科目的要求、以及學校的政策及發展等

的意見中得益。Ellis, Lock, and Lummis（2015）23 亦認為，開放、定期及

雙向的溝通能促進家長與教師之間積極的溝通。 

 

美國 

 

2.2.7 美國家校溝通的發展是世界上最成熟的模式之一，並已被國會及州政府的

立法涉及。例如「中小學教育法案」(Elementary and Secondary Education 

Act) 要求公立和私立學校都要讓其學生的家長參與學校的發展和實施、

及對學校計劃進行年度審查24。 

 

2.2.8 在有關香港的家校溝通的本研究中，學校的校長、教師及家長都會被問及

他們之間的溝通的性質及目的，包括學校為家長的參與而組織的活動類型

的討論。 

 

  

                                                      
20  Ho, E. S. C. (2009). “Home-school collaboration in two Chinese societies: Hong Kong and Macao”, in R. 

Deslandes (ed.), International Perspectives on Contexts, Communities and Evaluated Innovative Practices, Chap. 

3. London: Routledge. 
21  張再明 (2006)。深化家校合作：台灣的發展情況 - 家庭與學校合作事宜委員會。 
22  Epstein, J. L. (1996). “Advances in family, community, and school partnership”. New Schools, New Communities, 

123(3), pp. 5–13.  
23  Ellis, M., Lock, G., & Lummis, G. (2015). “Parent-teacher interactions: Engaging with parents and carers”. 

Australian Journal of Teacher Education, 40(5), p. 9.  
24  Department of Education, State of New Jersey. Title I. (http://www.state.nj.us/education/title1/program/parent/) 
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2.3 溝通的模式  

 

單向溝通 

 

2.3.1 各種不同的方法可用來建立成功的家校合作夥伴關係。單向溝通的策略通

常是由教師向家長發起，而家長與教師之間最常見的聯繫方式是透過學校

通訊的書寫方式（Olsen & Fuller，2003）25。學校聯繫家長起始自學校給

家長的通訊（Couchenour & Chrisman，2011）26，隨後是有關學校活動資

訊的定期學校通訊。雖然學校經常透過手冊及學校通訊向家長傳遞資訊，

但有些家長仍不能完全明白資訊的內容。雖然很多家長認為這種溝通方式

有用，但其他人則覺得這種方式沉悶（Olsen & Fuller，2003）27。 

 

澳門 

 

2.3.2 Ho（2009）28 發現澳門的家校溝通是遵循傳統的方式，像書寫方式及家長

與教師的會議等。大多數學校會透過每週一次或頻率更低的學校通訊知會

家長學校的活動。學生在校的表現則通過每學期數次測驗的成績表及每學

期的定期家長教師會議向家長報告。資訊的流向是單向的，從教育工作者

或教師傳遞至家長，而學校及家長之間並沒有很多互動。此外，資訊從學

校傳遞至家長的過程通常會有不少的延遲，而且次數不是很頻密。 

 

雙向溝通 

 

2.3.3 Epstein（2011）29 認為，家長與教師之間的溝通對雙方分享有關學生學業

的進展及其他與學校相關的資訊是很重要的。通過會議及電話等方式去分

享資訊可能是較佳的選擇，因為這會為所有相關人士提供一個雙向溝通的

機會。這樣家長及教師都有機會發問、提供意見和進行其他互動 （Epstein，

2011）30。此外，雙向溝通的策略或可消除誤解及令溝通上的限制得到注

意（Couchennour & Chrisman，2011）31。 

 

2.3.4 通過電話進行溝通是家長與教師之間溝通的一個便利渠道（Couchenour & 

Chrisman，2011）32。根據 Van Wyk and Lemmer （2009）33 的研究，在

需要回覆事實性資訊時（例如確認郵寄地址等），這種溝通形式是備受讚

賞的。此外，電話或短訊是快速的溝通、分享或獲取資訊的方法（Van Wyk 

& Lemmer，2009）34。其他可用作與家長分享資訊及溝通的形式則包括家

長佈告板、家訪及家長小組等。很多學校發現與一群家長對話很有用，因

                                                      
25  同前引 Olsen, G., & Fuller, M. L. (2003).  
26  Couchenour, D., & Chrisman, K. (2011). Families, Schools, and Communities: Together for Young Children, 4th 

ed. New York: Thomson. 
27  同前引 Olsen, G, & Fuller, M. L. (2003). 
28  同前引 Ho, E. S. C. (2009).  
29  Epstein, J. L. (2011). School, Family and Community Partnerships: Preparing Educators and Improving Schools, 

2nd ed. Boulder, Colorado: Westview Press. 
30  同上。 
31 同前引 Couchenour, D., & Chrisman, K. (2011). 
32  同上。 
33  同前引 Van Wyk, N., & Lemmer, E. (2009). 
34  同上。 
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為家長會覺得他們的話是有人聆聽及他們是在控制大局（Olsen & Fuller，

2003）35。 

 

2.3.5 面對面溝通是另一種常見的溝通模式。Coucheoue & Chrisman（2011）36 

表示親自接見是學校可用的另一種策略，以促進家長與教師之間的互動。

預先安排或沒有安排的會議都可為家長及教師提供一個機會，讓雙方平靜

及自信地分享資訊，Cox-Petersen（2011）37 強調這表示對所有參與者的

尊重。此外，需要被傾談的家長並非必定要出席此類會議 （Olsen & Fuller，

2003）38，但整年間持續的溝通可促進家長的參與（Weiss，2015）39。 

 
新加坡 

 

2.3.6 自 1998 年以來，新加坡的 376 所學校中，超過三分之二已設有家教會或

家長支援小組，而在該年之前僅有 60 所學校設有家教會或家長支援小組

（COMPASS，2001）40。在此之前，家校合作只是教會學校或政府資助學

校的一個既定傳統（Davie, 1999）41，而主流學校則沒有正式的結構讓家

長及學校的家長團體參與。在 2001 年，家長小組的數目急增至 156 個。

在 2002 年，共有 220 個家長小組成立。至 2003 年，已成立的家長小組有

272 個，差不多每四所學校中便有三所有家長小組42。 

 
美國 

 

2.3.7 全國家長教師協會 (National Parent-Teacher Association) 於 100 多年前成

立，其網絡由超過 4 百萬個家庭、學生、教師、行政人員，以及致力於兒

童教育上的成功及促進家庭參與學校活動的商業及社區領袖組成43。在美

國，家長可通過家教會、教育委員會／校董會、或家長諮詢委員會參與學

校教育。根據 Engstrom（1966）44所稱，社區的個人成員可通過正式或非

正式的機構、正式或非正式的個人身分去參與學校的事務及體育活動。 

 

通過科技進行溝通 

 

2.3.8 近年間，教育工作者使用了各種科技，以創新及省時的方式與家長溝通。

科技的使用有助學校迅速地與廣大的家長社群溝通（Ramirez，2001）45。

科技亦讓教師可以不受學校上課時間或地點的限制作交流（Brewer＆

                                                      
35  同前引 Olsen, G, & Fuller, M. L. (2003). 
36  同前引 Couchenour, D., & Chrisman, K. (2011). 
37  Cox-Peterson, A. (2011). Educational Partnerships: Connecting Schools, Families and the Community. London: 

Sage Publications.  
38 同前引 Olsen, G, & Fuller, M. L. (2003). 
39  Weiss, H. B. (2015). “Reimaging the Parent-Teacher Conference”. Harvard Family Research Project News.  
40  Community and Parents in Support of Schools (COMPASS). (2001). Survey on Home–School–Community 

Collaborative Practices. Singapore: Ministry of Education. 
41  Davie, S. (1999). “Council to boost school ties meet”. The Straits Times, 16 January 1999, H47. 
42  The Straits Times (20 September 2003). “What to get your child ahead? Get involved”.  
43  National Parent Teacher Association. “National PTA history”. Retrieved on 4 August 2016 from: 

http://www.pta.org/about/content.cfm?ItemNumber=3465&navItemNumber=4581 
44  Engström L.-M. (1996). “Sweden”, in P. De Knop, L. M. Engström, B. Skirstad B, et al. (eds.), Worldwide Trends 

in Youth Sport, pp. 231–243. Champaign, Illinois: Human Kinetics publication. 
45  Ramirez, F. (2001). “Technology and parent involvement”. Clearing House, 75(1), pp. 30–31. 
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Kallick，1996）46。互聯網科技是學校與家長社群使用的最新溝通工具。

越來越多學校網站被用作傳遞廣泛的學校資訊。學生經常參與網站技術及

內容的開發，並和教師一起創建及維護網站。曾接受培訓的教師可用學校

的網站來提供有關家課、測驗時間表、資源鏈接等的最新資訊，讓家長可

以輕易地在網站中閱覽。事實上，互聯網可作為一個「將家課個人化及支

持家庭參與做家課的互動工具」（Salend, Duhaney, Anderson＆Gottschalk，

2004）47。 

 
愛沙尼亞 

 

2.3.9 資訊科技的快速發展為所有與學校相關的各方，創造了一個機會，通過各

種媒體進行互動、積極參與資訊交流，以及在個人及機構層面上進行溝通

的機會。差不多所有在愛沙尼亞創造的有關科技的機會，都是為廣泛而有

效率的數碼化家校溝通而創造。例如，學生、教師及家長均十分積極使用

名為「e-School」的特定網上教育資訊環境來接收最新的與學習相關的資

訊（例如時間表、課程說明、家課、學習資源、成績及缺席記錄等）。這

環境有助凝聚學生、家庭、學校及學校主管在一起，形成一個互相聯繫的

學習社群48。e-School 的服務於 2002 年在愛沙尼亞推出，已成為家長及學

校最常用的電子服務。在 2010 年，這服務涵蓋了愛沙尼亞 70% 的學校和

95% 的學生，而每月使用 e-School 的人則佔全國人口的 30%49。 

 

2.3.10 根據 Thompson, Mazer and Grady（2015）50 所說，由於新科技的出現，家

長與教師之間的溝通也不斷演變。科技的快速發展必會導致電子溝通取

代傳統的溝通形式（Ho, Hung & Chen，2013）51。家長似乎更喜歡經常使

用電子郵件、短訊或社交媒體等方式與教師溝通（Thompson, Mazer & 

Grady，2015）52。隨着互聯網變得越來越普及，更多家長及教師會傾向用

電子郵件、短訊或社交媒體等進行溝通（Couchenour & Chrisman，2011）
53。 

 

中國內地 

 

2.3.11 在中國內地，使用科技的媒體是不少學校與家長溝通的一種工具54。例如，

「家長熱線」便是家校之間用作保持溝通及聯繫的渠道之一。而「互聯網

+」則是為了發展家長在線學習和聆聽家長的心聲 (即「家長微課」) 而建

                                                      
46  Brewer, W. R., & Kallick, B. (1996). “Technology’s promise for reporting student learning”, in Communicating 

Student Learning: 1996 ASCD Yearbook, pp. 178–187. Alexandria, Virginia: Association for Supervision and 

Curriculum Development. 
47  Salend, S. J., Duhaney, D., Anderson, D. J., & Gottschalk, C. (2004). “Using the internet to improve homework 

communication and completion”. Teaching Exceptional Children, 36(3), pp. 64–73. 
48  參見：http://www.gemalto.com/govt/inspired/estonia。 
49  見註腳 46。 
50  Thompson, B. C., Mazer, J. P., & Grady, E. F. (2015). “The changing nature of parent-teacher communication: 

Mode selection in the smartphone era”. Communication Education, 64(2), pp. 187–207.  
51  同前引 Ho, L. H., Hung, C. L., & Chen, H. C. (2013). 
52  同前引 Thompson, B. C., Mazer, J. P., & Grady, E. F. (2015). 
53  同前引 Couchenour, D., & Chrisman, K. (2011). 
54  例如，第一文庫網 (www.wenku1.com)中國教育新聞網(http://www.jyb.cn)。 

http://www.gemalto.com/govt/inspired/estonia
http://www.wenku1.com/
http://www.jyb.cn/
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立。至於「微信群」則是為難以聯繫的家長而設，讓家長足不出戶就可以

與教育專家對話。 

 

2.3.12 通過識別改善家校溝通的模式從而提高家長的參與，這些研究結果將會為

一些研究領域提供一些遠見。 

 

2.4 觀點與態度  

 

2.4.1 有些研究人員專注於研究感知及認知的觀點，例如不同持份者對家校溝通

的觀點和態度。舉一個例子，Dor and Rucker-Naidu（2012）55 指出，美國

及以色列的教師主要是用唯意志論來定義家長的參與，他們似乎都贊同家

長的參與，並認為這對他們有幫助。不過較多以色列的教師有着矛盾的心

態，經常提及保留、緊張及挑戰。 

 

中國內地 

 

2.4.2 一項研究56 指出，僅有 2% 的家長認為家校合作對其子女的教育有利。約

80% 的家長表示，家校合作的功能是解決其子女的教育問題，而有近 48% 

的家長則表示他們沒有積極參與校務，並認為家校溝通的目的是為了聽從

及協助教師及學校的安排。另一方面，學校與家長之間的溝通內容主要是

關於學生的學習表現、道德行為、教學方法等，而較少討論學生的人際關

係及情緒健康，和學生發展的能力。 

 

2.4.3 Dor（2012）57 亦發現，教師及學校心理輔導員對家長參與學校事務抱不

同的態度。根據 Dor 的說法，教師及心理輔導員均認為家長參與校務十分

重要，但在與家長進行互動時，他們所看到的益處及專業方面的幫助都不

同。與心理輔導員相比，教師在與一些家長溝通時表達更多個人上的困難，

而心理輔導員則認為提到他們專業及道德上的挑戰。 

 

2.4.4 要概述香港目前的家校溝通情況，研究就有必要探討學校、教師及家長對

家校溝通的期望及看法。 

 

2.5 因素  

 

2.5.1 有很多障礙會妨礙家校建立有效溝通，這些障礙通常可分為物質、技術、

心理、社會及組織等類別（Sabuncuoglu & Gumus，2008）58，而 Hoover-

Dempsey, Walker, Jones and Reed（2002）59 則把學校的溝通障礙歸類為與

                                                      
55  Dor, Asnat, & Rucker-Naidu, T. Brooke. (2012). “Teachers’ attitudes toward parents’ involvement in school: 

Comparing teachers in the USA and Israel”. Issues in Educational Research, 22(3), pp. 246–262. 
56  見《家校合作的途径 (类型 or 模式)》(http://www.wenku1.com/news/014325C8ECB7CC6E.html)。 
57  Dor, Asnat (2012). “Parents’ involvement in school: Attitudes of teachers and school counsellors”. US-China 

Education Review, B11, pp. 921–935. 
58  Sabuncuoglu, Z., & Gumus, M. (2008). Orgutlerde iletisim (Communication in Organizations). Ankara, Turkey: 

Arikan Publishing. 
59  Hoover-Dempsey, K. V., Walker, J. M. T., Jones, K. P., & Reed, R. P. (2002). “Teachers involving parents (TIP): 

An in-service teacher education program for enhancing parental involvement”. Teaching and Teacher Education, 

18(7), 843–867. 

http://www.wenku1.com/news/014325C8ECB7CC6E.html
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學校有關的或與家長有關的障礙。與學校有關的障礙包括無法提供溝通上

的支援、缺乏系統知識、及未能制定可供替代的策略等。而與家長有關的

障礙則包括家庭的狀況、實際上的問題（例如家長的工作時間沒有彈性等）

及心理障礙（例如與學校有關的負面經歷等）等。 

 

2.5.2 家長及學校教師通常都視缺乏時間為最重要的溝通障礙。然而，不少研究

都顯示，缺乏建立合作的計劃及相互理解才是最重要的溝通障礙（Ozmen, 

Akuzum, Zincirli & Selcuk，2016）60。此外，以往的負面經驗、宗教及文

化差異、交通問題，以及學校成員的不稱職和低效率都可能會對學校與家

長之間的關係產生負面的影響（NSPRA, 2006）61。 

 

2.5.3 研究人員也指出另一個影響家長有效參與的是學生自己。Hornby and 

Lafaele（2010）62 的研究稱兒童的年齡決定了其家長參與教育過程的程度。

此外，Griffin and Galassi（2010）63 亦指出，一些學生懷疑其家長的能力，

認為其家長缺乏學校職員擁有的知識及技巧。這或會影響其家長對與學校

溝通的認知及看法。 

 

美國 

 

2.5.4 一項研究64 顯示，教師及家庭均存在着妨礙彼此溝通的障礙。對於教師及

學校職員來說，這些障礙可以是教師缺乏時間、教師對家長能力的誤解、

聯繫的原因、及溝通方法等。另一方面，家長對教師及學校職員也有溝通

障礙：英語水平不足、母語的讀寫能力低、缺乏科技知識、物流方面的阻

滯及缺乏資源，以及對家庭學習機會的誤解等65。 

 

澳門 

 

2.5.5 Van Schalkwyk (2011)66 對澳門家校關係的一項研究發現家長與學校之間

的關係有三個層面，即個人層面、人際層面及意識形態層面。個人層面的

焦點是家長對教育重要性的看法，例如家長認為不單其子女的教育非常重

要，其子女的整體發展亦同樣重要。在人際的層面，家長認為他們與教育

系統的關係既令人滿意又令人不滿意。例如家長認為教師與家長之間缺乏

互動乃源於他們缺乏時間及機會去充分參與學校組織的活動。而在意識形

                                                      
60  Ozmen, F., Akuzum, C., Zincirli, M., & Selcuk, G. (2016). “The communication barriers between teachers and 

parents in primary schools”. Eurasian Journal of Educational Research, 66, pp. 26–46. 
61  National School Public Relations Association. (NSPRA). (2006). How Strong Communication Contributes to 

Student and School Success: Parent and Family Involvement. Maryland: NSPRA. Available at: 

http://nspra.org/files/docs/Strong_Communication_Students_School_Success.pdf  
62  Hornby, G., & Lafaele, R. (2011). “Barriers to parental involvement in education: An explaratory mode”. 

Educational Review, 63(1), pp. 37–52. 
63  Griffin, D., & Galassi, L. (2010). “Parent perceptions of barriers to academic success in a rural middle”. 

Professional School Counseling, 14(1), pp. 87–100. 
64  Project Appleseed. (2018). “Benefits & barriers to family involvement in education”. Retrieved on 13 August 

2018 from: http://www.projectappleseed.org/barriers  
65  Parent Engagement Committee, Michigan Department of Education. (2011). Collaborating for Success” Parent 

Engagement Toolkit. Available at: http://www.michigan.gov/documents/mde/4a._Final_Toolkit_without_ 

bookmarks_370151_7.pdf 
66  van Schalkwyk, Gertina J. (2011). “Saving face: Hierarchical positioning in family-school relationships in 

Macao”. International Journal for School-Based Family Counseling, III, August 2011.  

http://nspra.org/files/docs/Strong_Communication_Students_School_Success.pdf
http://www.projectappleseed.org/barriers
http://www.michigan.gov/documents/mde/4a._Final_Toolkit_without_
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態的層面，則可能有些方法有助影響家長對學校的定位。至於關鍵的問題

相信是與中國的「面子」觀念有關。 

 

2.6 理論框架  

 

2.6.1 從理論的角度來看，家校溝通一般先發生在學校與家長之間的最低溝通水

平（即只是簡單的溝通），然後逐漸提升至家校溝通及合作的最高水平。

值得注意的是，家校關係實際上包括認知（態度及觀點）及溝通互動（參

與活動、參與義工服務、及制定決策等），而兩者均與家校溝通的成功有

直接關係。此外，為了研究家校溝通的理論框架，外國的實踐經驗亦可作

為香港的有用參考。 

 

2.6.2 本研究用 Epstein（1995）67 的模型作理論框架，為理解家校之間的動態

關係提供一個基礎。該模型說明溝通是促進更多家校之間互動的一種手段，

讓關係得以改善。根據 Epstein（2011）68 的說法，關係的程度（尤其是溝

通的內容及參與的類型）取決於三種力量，即時間、學校的經驗及家庭的

經驗。除此之外，之前的文獻亦顯示與學校、家庭及兒童有關的因素亦可

能影響溝通的成效。 

 

 
 

圖 1：影響家庭與學校的重疊球體 （採納自 Epstein（1995 & 2011）及 Ellis（2017））69。 

 

2.6.3 從家校溝通及合作的垂直角度來看，Powell（1969）70 及 Kraft and Rogers

（2015）71 的概念，可幫助理解溝通及互動的內容怎樣反映出參與及關係

的密切程度，例如學生及家長在學校事務方面的問題就可反映出校長、教

師及家長之間的關係。 

 

                                                      
67  同前引 Epstein, J. L. (2010). 
68  同前引 Epstein, J. L. (2011). 
69  Ellis, Bronwyn Wendy. (2017). How Teachers and Parents Perceive Parent-teacher Communication in 

Resource-constrained Primary School Settings. MEd dissertation, University of Pretoria. Available at: 

https://repository.up.ac.za/bitstream/handle/2263/62915/Ellis_Teachers_2017.pdf?sequence=1 
70 同前引 Powell, J. (1969). 
71 同前引 Kraft, M. A., & Rogers, T. (2015). 
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2.6.4 儘管如此，文獻的回顧顯示出亞洲及西方社會之間似乎存在着差異（Zhao, 

et al.，2011）72，尤其是在溝通模式及目的方面。香港作為國際大都會，

家長在多元文化背景下長大及接受教育，理應更能吸納其他文化和不同校

情的良好溝通示例。為了識別良好示例並為未來作好準備，檢討在不同校

情下的家校溝通做法，並參考不同文化背景下的家校溝通模式及方法中取

得的智慧是必要的。 

  

                                                      
72  Zhao, Y., et al. (eds.) (2011). Handbook of Asian Education: A Cultural Perspective. London: Routledge. 
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III. 研究方法 

                                                                      

 

3.1 研究設計  

 

3.1.1 本研究是針對以上所述的研究目的而設計，並基於相關文獻的回顧、外國

的經驗及理論框架。因此本研究採取了「混合」 (mixed-method) 及「多資

料來源」 (multi-informant) 的方法來產生與研究目的相關的重要數據。下

表展示了本研究的整個過程： 

 

 
第一階段 

 回顧曾在香港進行類似研究的文獻及外國的經

驗。 

 將研究的設計概念化。 

 制定「多方法」(multi-method) 數據收集計劃。 

第二階段  在全港範圍內進行代表性的調查，以識別本研究

涉及的學校持份者（包括校長、教師及學校社工）

與家長之間的溝通現況。 

 數據分析及演繹。 

 識別難以聯繫及難以溝通的家長。 

第三階段  與持份者（包括校長、教師、學校社工、家長等）

進行個案研究、焦點小組討論及諮詢訪談。 

 內容分析及演繹。 

 與現有的文獻進行比較。 

 識別各項因素及措施。 

 總結及提出建議。 

圖 2：研究過程概述 

 

3.1.2 本研究沒有直接評估影響家校溝通的因素，但在焦點小組討論及深入訪談

時有問及有關校長、教師及家長之間互相溝通（或不溝通）的原因，及家

長參與（或不參與）學校活動的原因，而各背景特徵亦有包括在統計分析

內，以探討這些因素對溝通模式的可能影響。 
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3.2 中小學定量調查  

 

3.2.1 樣本設計  

 

 

數據收集的方法 

 

3.2.1.1 調查採用了自填式問卷 (self-administered questionnaire) 來收集學校、教

師及家長的資料。自填式問卷調查是採用了適當的調查及問卷設計，及

適當地使用電話來作提醒和跟進，並在有需要時進行實地訪問，以確保

有足夠高回應率來產生可靠的評估數據，這樣的自填式問卷調查是合適

的數據收集方法。 

 

3.2.1.2 至於家長的調查，由於學校多不願透露家長的地址及電話號碼，唯一可

行的辦法就是透過學校使用自填式問卷來進行調查。政策二十一以往對

家長進行調查的經驗顯示，只要對不回應的個案進行適當的跟進，這方

法是可行的，而且能產生可接受的回應率。 

 

調查涵蓋的範圍、樣本設計及樣本數 
 

3.2.1.3 為得到持份者具代表性的觀點，調查的隨機抽樣必須有足夠大數目的持

份者。而為確保所獲得的數據是公正及具有代表性的，採用科學及客觀

的方法來為調查挑選持份者便十分重要。用抽樣挑選，調查就無必要完

全涵蓋所有的中小學，因為這樣會為校長、教師及家長帶來不必要的工

作量。 

 

3.2.1.4 此外，家長與學校之間的溝通，及他們認為與學校溝通的需要，也會隨

着他們子女從中一升至中六的過程中有所改變。學生的學習需要、他們

成長至成人的階段和他們與父母的關係，亦會隨着他們成長而經歷無可

避免的改變。因此，在調查中接受訪問的家長也要涵蓋不同年級學生的

家長。 

 

3.2.1.5 因此，校長、教師及家長的調查採用了二階段的分層抽樣設計。第一階

段是以學校受資助的方式作為分層因素，隨機抽選小學、中學及特殊學

校。採用有系統的抽樣方式，並按地區劃分抽樣框架，這樣抽選到的學

校便可平均分佈在全港各個不同地區。由於資助學校的數目遠多於官立、

直接資助計劃（簡稱直資）及私立學校，故此採用了異比抽樣方式，以

確保在第一階段抽選出的官立、直資及私立學校的數目不會很少。 

 

3.2.1.6 第二階段是在抽選到的學校中隨機抽選目標受訪者，並採用了兩種不同

的抽樣方法來抽選學生及家長：(a) 首先學校會被邀請使用「生日／月」

(birthday-month) 的方法來進行學生抽樣；(b) 至於那些不採用「生日／

月」方法的學校，它們會被邀請從各個年級中隨機挑選一個班級來作學

生抽樣。 
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「生日／月」方法 

 

3.2.1.7 是次研究採用了簡化的抽樣程序，以盡量減少對抽選到的學校造成干擾。

這方法也盡可能避免了在第二階段產生的群集效應 (clustering effect)，

從而減少抽樣誤差。 

 

3.2.1.8 在抽選到的學校中，約有十二分之一（或 8.3%）的教師會被邀請填寫專

為教師而設的問卷。而校長或副校長則也會被邀請填寫專為校長而設的

問卷。 

 

3.2.1.9 在抽選到的學校中，約有十二分之一（或 8.3%）的小一至小六年級學生

及十二分之一（或 8.3%）的中一至中六年級學生會被抽選中。而抽選的

方法是以「生日／月」方法，隨機抽選在一年中某個月出生的學生； 

 

3.2.1.10 被抽選到的學生的家長會被邀請填寫一份自填式問卷，並通過學校或直

接向政策二十一交回已填寫好的問卷。 

 
從各級隨機抽選班級 

 

3.2.1.11 至於那些沒有採用「生日／月」方法的學校，則會採用隨機抽選班級的

方法，而抽樣分數 (sampling fraction) 為 20–25%。通過「生日／月」方

法及隨機抽選班級中抽取的學生均為隨機樣本，這些用不同抽樣方法獲

得的數據都採用了不同的加權計算。 

 

3.2.1.12 調查的第一階段樣本涵蓋了 115 所小學及 95 所中學，學校數目分佈概

列如下73：  

 

學校類別 官立 資助 按位 

津貼 

直資 其他 

私立 

總計 

小學 

學校總數 35 445 – 20 40 540 

樣本學校數目 25 60 – 10 20 115 

中學 

學校總數 31 365 4 60 2 462 

樣本學校數目 15 54 4 20 2 95 

 

3.2.1.13 至於特殊學校方面，第一階段抽選了 20 所特殊學校。在第二階段，特殊

學校的全部教師及十二分之一的學生都會被抽樣，而被抽選到的學生的

家長會被邀請填寫一份專為家長而設的問卷。那些沒有採用「生日／月」

方法的特殊學校，則會採用隨機抽選班級的方法。 

 

3.2.1.14 截至 2018 年 3 月底，共有 168 所學校參與了這調查並交回已填寫好的

問卷，完成率達 73.0%。下表顯示詳細的數目分佈： 

                                                      
73  考慮到在不同月份的出生的人數分佈後，研究團隊對建議的樣本數作出微調。 
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學校類別 

完成調查 

的學校數目 

官立 資助 按位 

津貼 

直資 其他 

私立 

總計 

小學 13 52 0 5 8 78 

中學 15 40 2 11 2 70 

特殊學校 – 20 – – – 20 

 

3.2.1.15 在這 168 所學校中，共有 13,439 名受訪者完成問卷，當中包括 364 名校

長、1,082 名教師及 11,993 名家長。下表顯示詳細的數目： 

 
受訪者數目 

持份者 
小學 中學 特殊學校 總計 

校長 158 173 33 364 

教師 486 490 106 1,082 

家長 6,140 5,677 176 11,993 

總計 6,784 6,340 315 13,439 

 

3.2.1.16 本報告建基於從 13,439 名抽選到的受訪者中獲得的數據而編寫，該樣本

數佔目標樣本數約 106%。這些數據已被適當地加權，以反映整體上所有

受訪者按學校類別的分佈情況。 

 

3.2.2 問卷設計及測試  

 
 

3.2.2.1 調查使用了不同的預先設計的結構性問卷來收集中小學校長、教師及家

長的資料，在最終擬定問卷時團隊也徵詢了教育局的意見。而在進行問

卷調查前，團隊亦在持份者的抽樣中進行了測試。 

 

3.2.2.2 在設計調查問卷時，團隊已小心避免會導致引導性或含既定觀點的問題

和「複合」問題，以免得到偏差或含糊的回答。按意見類別調查的慣常

做法，問卷會首先問一些較一般、較少脅迫性及客觀的問題，然後才問

一些較具體、較困難及主觀的問題。 

 

3.2.2.3 此外，視乎學校類型、教授科目、教學經驗、學生學業成績等外部因素

的影響，受訪者的意見預期會有所不同。例如，教授語言科目的教師可

能與其他科目的教師有不同觀點，學業成績高於平均水平的學生家長的

意見亦可能與學業成績低於平均水平的學生家長不同。因此，調查問卷

中亦會詢問有關受訪者個人特徵的問題。 

 

3.3 深入訪談及焦點小組討論  

 

3.3.1 與家長的焦點小組討論  
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3.3.1.1 除了透過學校及家教會／家長教師會聯會與家長聯繫外，本研究亦會透

過在兒童及青少年中心或家庭服務中心舉行的焦點小組討論，來收集他

們的看法及意見。進行焦點小組討論與面對面或電話訪談及問卷調查截

然不同。焦點小組討論並非跟循採訪者，基於預先設計好的結構性或半

結構性問卷而設定的次序，去尋求個別受訪者明確的回應。相反地，焦

點小組討論中主持人的角色是要鼓勵受訪者對特定的議題作出回應，並

引導他們說出對該議題的想法、態度及意見。焦點小組討論的目的並非

要受訪者達成共識，而是鼓勵各受訪者表達不同的觀點74。 

 

3.3.1.2 團隊在香港不同地區的學校、綜合兒童及青少年中心或綜合家庭服務中

心一共進行了 12 場焦點小組討論： 

 
地區 參與者數目 

香港島 26 
九龍東 15 
九龍西 3 
新界東 8 
新界西 19 
總計 71 

 

3.3.2 與其他持份者的深入訪談  

 
 

3.3.2.1 除了與家長進行焦點小組討論外，團隊也與其他的主要持份者進行了深

入訪談或焦點小組討論。這些持份者包括： 

a) 學校校長及教師； 

b) 家教會／家長教師會聯會的主席或委員會成員； 

c) 學校社工； 

d) 綜合兒童及青少年中心及家庭服務中心的社工或其他職員； 

e) 僱主或僱主協會及專業團體的代表（例如人力資源管理學會 
(Institute of Human Resources Management)）； 

f) 致力於家長教育的組織的代表； 

g) 在學校調查中識別出的難以聯繫的家長； 

h) 經學校轉介的難以溝通的家長。 

 

  

                                                      
74  Vaughan, Sharon, Schumm, J. S., & Sinagub, J. M. (1996). Focus Group Interviews in Education and 

Psychology, p. 5. Thousand Oaks, CA.: Sage Publications. 
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3.3.2.2 團隊合共與 159 名持份者進行了焦點小組討論及深入訪談，現概述如下： 
 

持份者的組別 地區／行業 
受訪學校或

機構的數目 

受訪者 

數目 

資助／官立小學校

長、教師及社工 

香港島／九龍東／九龍

西／新界東／新界西 

4（學校）75 19 

私立小學校長、教

師及社工 

香港島／九龍／新界 0（學校） 0 

資助／官立中學校

長、教師及社工 

香港島／九龍東／九龍

西／新界東／新界西 

9（學校）76 28 

私立中學校長、教

師及社工 

香港島／九龍／新界 0（學校） 0 

特殊學校校長、教

師及社工 

香港島／九龍／新界 4（學校）77 11 

家教會／家長教師

會聯會的主席或委

員會成員 

香港島／九龍東／九龍

西／新界東／新界西 

10（學校） 10 

綜合兒童及青少年

中心或綜合家庭服

務中心的社工或職

員 

香港島／九龍東／九龍

西／新界東／新界西 

5（中心） 9 

致力於家長教育的

組織的代表 

– 2（組織） 4 

專業團體或僱主協

會的代表或僱主 

5 個不同行業 4（協會） 4 

在調查中識別出的

難以聯繫的家長 

香港島／九龍東／九龍

西／新界東／新界西 

7078 70 

經校長及教師轉介

的難以溝通的家長 

香港島／九龍東／九龍

西／新界東／新界西 

4 4 

總計 159 

  

                                                      
75  這 4 所學校包括 2 所資助學校及 2 所政府資助學校。 
76  這 9 所學校包括 6 所資助學校、2 所政府資助學校及 1 所直接資助計劃下的學校。 
77  這 4 所學校均為資助學校。 
78  資料是通過使用一結構性問卷的深入訪談所得，在香港的 5 個地區中，每個地區均有 20 名難以聯繫

的家長。 



36 

 

IV. 調查的主要結果  

                                                                      

                                                                     

4.1 觀點與態度  

 

4.1.1 家校溝通的重要性 

 

校長及教師的意見 

 

絕大部份的校長及教師都認為家校溝通及合作是必要的 

 

4.1.1.1 校長及教師對家校溝通的必要性方面亦有類似的看法。超過 96%的校長

及 97%的教師都認為，家長若配合學校的教育便可提升教育的效果，而

只有很少數的校長及教師表示家校溝通和合作對學與教的影響並不顯著

（校長 8.9%、教師 13.1%）。此外，絕大部分的校長及教師同意／非常

同意教師需要告訴家長有關其子女在學校學習的情況（校長 97.6%、教

師 98.4%）。至於兒童的行為問題方面，絕大部分的校長及教師同意／

非常同意學校應該幫助家長解決其子女的行為問題（校長 94.3%、教師

93.4%）。 

 

 
 

絕大部分的校長及教師都認為家長應負起責任協助其子女的教育 

 

4.1.1.2 就家長責任而言，校長及教師亦抱持相似的意見。絕大部分的校長及教

師都認為家長有責任就其子女的教育與學校合作，包括告訴教師有關其

子女在家學習的情況（校長 96.5%、教師 97.9%）、協助子女在家的學習

（校長 96.7%、教師 97.5%）、協助子女的學習（校長 95.1%、教師 96.3%）、

及支持學校的活動（校長 97.1%、教師 94.6%）。此外，校長（97.5%）

及教師（99.4%）均同意／非常同意家長有權知道子女在學校受教育的進

展。 

8.9%

25.8%

96.1% 97.6% 94.3%

13.1%

30.3%

97.5% 98.4% 93.4%

0.0%

20.0%

40.0%

60.0%

80.0%

100.0%

家校溝通和合作

對學與教的

影響並不顯著

教師是教育的

權威和專家，

所以家長要

完全信任教師

家長若配合

學校的教育

可提升教育

的效果

教師需要告訴

家長有關其

子女在學校

學習的情況

學校應該幫助

家長解決其

子女的行為

問題

家校溝通的必要性: 你同不同意以下的句子？

(同意/非常同意)

校長 教師
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與校長相比，較少教師對家長的參與持正面的態度 

 

4.1.1.3 絕大部分的校長及教師歡迎／非常歡迎家長參與學校的活動（校長

99.3%、教師 88.1%），而與教師相比，有較大比例的校長對家長參與學

校活動持正面的態度。在學校的管理方面，校長與教師之間則有較大差

距：有 76.6% 的校長及只有 59.2% 的教師歡迎／非常歡迎家長參與學

校的管理。此外，有較大比例的教師不肯定家長應否參與學校的管理，

而與校長相比，有較少比例的教師對家長參與學校的活動及學校的管理

持正面的態度。 

 

 
 

  

96.5% 95.1% 97.5% 96.7% 97.1%97.9% 96.3% 99.4% 97.5% 94.6%

0.0%

20.0%

40.0%
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80.0%

100.0%

家長需要告訴

教師有關其

子女在家

學習的情況

家長需要

協助子女

的學習

家長有權知道

子女在學校

受教育的進展

家長有責任

協助子女

在家的學習

家長有責任

支持學校的

活動

家長的責任: 你同不同意以下的句子？

(同意/非常同意)

校長 教師

56.3%
70.4% 64.6%

55.2%

43.0% 17.7%
12.0%

4.0%

0.3%
9.7%

11.0%
30.4%
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50.0%

60.0%

70.0%

80.0%

90.0%

100.0%

校長 教師 校長 教師

你對家長參與學校的活動是持甚麼的態

度？

你對家長參與學校的管理是持甚麼的態

度？

歡迎 非常歡迎 不肯定
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特殊學校的校長與教師之間對家長參與學校的管理的態度差距較小 

 

4.1.1.4 進一步的分析顯示，校長與教師之間對家長參與學校的管理的態度有較

大差距的情況，主要是發生在一般中小學裏。在中小學，與教師（小學 

58.5%、中學 59.8%）相比，明顯較多校長（小學 77.9%、中學 75.5%）

歡迎／非常歡迎家長參與學校的管理。但在特殊學校，校長與教師歡迎

／非常歡迎此方面的比例差距較小。多於 70%的特殊學校校長及多於

60%的特殊學校教師歡迎／非常歡迎家長參與學校的管理（校長 72.4%、

教師 62.6%）。 

 

 
 

較少持有專上學院（非學位）資歷的教師對家長參與學校的管理持正面的態度 

 

4.1.1.5 按教師的教育程度來分析，持有專上學院（非學位）資歷的教師對家長

參與學校的管理持正面態度的比例為最低（持有專上學院（非學位）資

歷的教師 46.6%、持有大學學位的教師 60.1%、持有更高學位的教師

59.8%），而持有大學學位和更高學位的教師的觀點則相近。似乎教師的

教育程度與他們對家長參與學校的管理的態度有明顯的關係。 

 

 

77.9%

58.5%
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你對家長參與學校的管理是持甚麼的態度？(歡迎/非常歡迎)

46.6%
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10.0%

20.0%

30.0%

40.0%
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70.0%

對家長參與學校的管理的態度

你對家長參與學校的管理是持甚麼的態度？(歡迎/非常歡迎)

持有專上學院(非學位)資歷的教師 持有大學學位的教師 持有更高學位的教師
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少數有專上學院（非學位）資歷的教師認為家長參與制定學校政策重要 

 

4.1.1.6 教師對家長職責的看法，可反映他們對家長參與學校的管理的態度。根

據教師的評價，少數持有專上學院（非學位）資歷的教師（19.8%）認為

家長參與制定學校政策重要，但若以教育程度作比較，他們只佔最小的

比例，而持有大學學位及更高學位的教師的觀點則相近（持有大學學位

的教師 32.7%、持有更高學位的教師 30.5%）。教師的教育程度與他們對

家長參與制定學校政策的看法有明顯的關係。 

 

 
 

大多數教師認為在制定學校政策上，他們只需知會家長，而不應讓家長參與 

 

4.1.1.7 在制定學校政策方面，有少數教師認為家長應參與決策學校各方面的管

理。只有一半的教師認為家長可以就學生事務（例如學校午膳、校巴、

校服等）給予意見（52.5%）或評估學校的質素（48.8%）。大多數的教

師並不預期家長會參與教師及行政人員的任命及安排。 

 

 
 

19.8%

32.7% 30.5%
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參與制定學校政策

請評價以下家長需要履行的職責的重要性。 (重要/非常重要)

持有專上學院(非學位)資歷的教師 持有大學學位的教師 持有更高學位的教師
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25.1%

17.2%
13.1%
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27.7%

22.0%
27.2%
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29.2%
32.9%
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33.6%
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學生事務 訂定學校的

教育目標

界定學生的
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的質素

任命及安排

教師及

行政人員
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教師對家長參與學校的決策的看法:就下列各項學校事務，你期望家長應怎樣做？

無需參與 受到知會 給予意見 參與決策 沒有意見
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4.1.1.8 從上述的分析可以看到，香港的學校持份者高度認同家校溝通的重要性。

與校長及教師的討論顯示，他們都同意家長是學校的夥伴，而學校與家

長之間的溝通對幫助學生的成長很重要。例如他們說： 

 
「家長是學校的夥伴及朋友。如果家長及學校能夠緊密溝通，學生將
可從中得益。學生的成長是我們的共同目標。」 

 

4.1.1.9 然而，學校社工則認為學校給家長分享對學校管理的意見的機會不多。

這對雙向的家校溝通是不健康的。一名學校社工表示： 

 
「目前的家校合作只是有名無實，因為在很多學校裏，家長是不能參
與制定學校的政策。」 

 

家長的意見 

 

家長一般認為家校溝通是很重要 

 

4.1.1.10 整體上，近 92% 的家長相信家校溝通對學生的成長有正面的影響。僅有

約 22% 的家長擔心向學校提出意見後會影響他們的子女。超過 90%的

家長希望教師定期告訴他們其子女的學習情況。約 77% 的家長相信家

長教師會能促進家校溝通。有關教師的權威方面，約 57% 的家長同意或

非常同意教師是教育的權威和專家，所以家長要對教師有完全的信任。 

 

 
 

較少高中生的家長對家校溝通持正面的態度 

 

4.1.1.11 不同類別學校的學生家長對家校溝通都有類似的看法，他們大多數都相

信家校溝通對學生的成長有正面的影響。在這方面不同類別學校的家長

之間並沒有顯著的差別（小學家長 94.2%、中學家長 88.3%、特殊學校家

長 95.6%）。 
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4.1.1.12 然而，有明顯較少比例的高年級學生的家長認為家校溝通對學生的成長

有正面的影響。家長的調查顯示，有明顯較多的初小學生的家長及較少

的高中學生的家長同意家校溝通對學生的成長有正面的影響（初小學生

的家長 95.5%、高小學生的家長 93.2%、初中學生的家長 91.6%、高中學

生的家長 84.7%）。 

 

 
 

家長可透過家校溝通了解其子女在校的情況 

 

4.1.1.13 調查的結果顯示，家長都知道家校溝通的重要性。在與家長討論時，家

長都認為家校溝通可幫助他們更了解其子女的情況。中學生的家長提到

他們不知道其子女在校的情況，因為他們的子女在家會有不同的表現。

他們發覺家校溝通可讓他們知道更多其子女在校的情況。有些家長表示： 

 

「如果我們與學校沒有任何溝通，我們便不會知道我們的孩子在學校
各方面的情況。」 

 

「家校溝通可幫助我們了解我們的孩子在校的生活及成長。」 
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「通過家校溝通，我們可以知道我們的孩子面對的困難，這亦可加強
我們與孩子的溝通。」 

 

4.1.1.14 在討論時，有多名家教會及家長組織的主席都解釋大多數家長相信家校

溝通有助學生成長的理由。家長都相信家校溝通可幫助他們了解其子女

在校的表現，同時亦可幫助教師了解學生在家的生活及習慣，這對管教

子女及學校教育有利。 

 

「兒童在家及在校的表現非常不同。家長對其子女在校的表現缺乏了
解，而教師亦不了解他們的學生在家的情況。」 

 

「家長可知道其子女在學校遇到的困難，因而改善他們與子女的溝
通。」 

 

4.1.2 家校合作是必須的  

 

家長及教師可合作教育兒童 

 

4.1.2.1 一名家教會主席指出，家長及教師可透過家校溝通共同教育兒童。由於

家長及教師對兒童的成長有着相同的目標，家長可採用教師的教學方法

教育兒童，從而使兒童的學業成績及品德發展得以改善。 

 
「家校溝通的目的是為了讓家長及學校一起在學業成績及品德方面
教育學生。」 
 
「如果學校及家長能夠相互合作，鞏固溝通的橋樑，那麼孩子的教育
及發展將會有很大裨益。」 

 

4.1.2.2 校長及教師都一致認同，家長與學校溝通對幫助學生的成長很重要。 

 
「家長可與教師合作，利用教師的方法來改善其子女的學業成績及情
緒健康。這需要家長與教師之間的溝通。」 

 

4.1.3 學校在家校溝通上的態度 

 
適時回應家長的要求／迅速回應問題 
 

4.1.3.1 更好的家校合作可幫助解決學校與家長（尤其是有特殊教育需要兒童的

家長）之間潛在的衝突。有個案研究顯示，採用不同的處理方法會導致

不同的結果。 

 

4.1.3.2 例如在一成功的案例中，學校適時跟進一名育有閱讀障礙兒童的家長的

意見，並把這個案轉介予大學的專業人士跟進。該名家長亦理解到家長

參與的需要，及避免把他自己的意見強加於學校的安排。 
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學校的態度同樣重要 
 

4.1.3.3 學校的態度十分關鍵，尤其是在應付難以聯繫的家長時。有個案研究顯

示，若學校展現出負面的態度，會令家長與學校溝通時卻步。 

 

4.1.3.4 在個案研究裏有家長強調說： 

 
「不參與學校活動的原因是因為教師的措辭。教師只因為她孩子的學
業成績不理想，便斷定她的孩子沒有機會入大學。」 

 

4.2 家校溝通的模式  

 

4.2.1 廣泛使用傳統的溝通方法 

 

書寫方式 
 

4.2.1.1 總的來說，大多數教師（91.5%）使用學生手冊與家長溝通，而絕大部分

的家長間中或經常查閱學校通告及其子女的學生手冊（96.7%）。在中學，

較少教師使用便條（小學 75.7%、中學 41.8%、特殊學校 74.7%）與家長

溝通。 

 

 

電話聯繫及面對面溝通 
 

大多數教師及家長使用雙向溝通 

 

4.2.1.2 教師及家長都反映他們的學校經常使用雙向溝通。溝通的方法包括電話

聯繫（教師 98.3%、家長 78.9%）及家長日（教師 98.0%、家長 96.5%）。

相比教師，少數家長間中或經常通過個別會晤進行溝通（教師 91.9%、

家長 37.3%）。除個別會晤外，大多數教師及家長都採用傳統的雙向溝

通方法。 
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家長非常喜歡面對面溝通 

 

4.2.1.3 校長、教師及家長普遍仍使用傳統的溝通方式。在與家長、教師及校長

討論時，家長表示希望通過電話聯繫來談論一些重要的事情及被邀參與

活動。電話聯繫是最直接的溝通方式。而家長及教師都相信面對面溝通

是最有效的溝通方法，並認為面對面聯繫可讓他們即時回應，因此是效

率最高： 

 
「以效率及速度來說，打電話是最直接的方法。」 
 
「一旦兒童遇上麻煩的事情，我們會打電話給他們的家長。」 
 
「面對面溝通及電話聯繫可以產生即時回應。」 
 
「面對面溝通可幫助立即處理問題。」 

 

4.2.1.4 此外，面對面溝通也可避免誤解，因為家長及教師可在他們溝通時觀察

對方的語氣及情緒。因此，面對面溝通最好是用於重要及深入的對話。 

 
「它適合深入的對話。」 
 
「如果我們想談論一些特定的問題時，我們喜歡透過面對面交談。」 
 
「有詳細的面對面溝通會更好。」 

 

4.2.2 多用科技來促進溝通  

 
科技的使用 
 
不到一半的教師及家長使用電子的方法來相互溝通 
 

4.2.2.1 手機短訊／通訊、平板電腦／智能手機應用程式、電子郵件及網絡平台

（內聯網）等電子方法，並未被普遍用於家長及教師之間的溝通。最少
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家長及教師使用的電子方法是電子郵件（教師 33.7%、家長 16.2%）及網

絡平台（教師 30.0%、家長 18.1%）。使用平板電腦／智能手機應用程式

（例如 e-Class）的家長及教師的比例為最高（教師 47.2%、家長 35.8%），

但以上所有的電子方法均少於一半教師及家長間中或經常使用。 

 

 
 

WhatsApp 的分析 

 
家長之間較普遍使用 WhatsApp 溝通 
 

4.2.2.2 研究亦發現，家長及學校主要是用 WhatsApp 作為手機短訊／通訊工具。

很多中學的受訪者提及他們已為家教會及家長成立了 WhatsApp 群組，

但教師很大可能不會在這些 WhatsApp 群組內。少數家長及教師會私下

透過 WhatsApp 群組來作相互溝通。他們表示這些 WhatsApp 群組並非

由學校安排，而是由家長自發組織的。有些家教會成員說： 

 
「我們（家教會成員）之間設有多個WhatsApp群組，一個給委員會，
另外每個工作小組各有一個。」 

 
「家教會已為其所有成員及中一學生的家長成立了一個WhatsApp群
組。」 

 
「家教會的家長及負責的教師成立了一個WhatsApp群組。」 

 

4.2.2.3 中學的家長及教師也談及過為家長成立一個 WhatsApp 群組，但這群組

多不會加入任何教師。家長代表會把從群組中收集到的意見向學校反映。 

 

「每個班級均設有一個給家長的WhatsApp群組，這群組內沒有任何教
師。每個班級的班代表會把WhatsApp群組中提出的關注事項向家教會
反映。」 

 

4.2.2.4 另一方面，有些小學家長則報告有校長而不是教師在 WhatsApp 群組內。 
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「有一個有校長但沒有教師在內的WhatsApp群組。校長會把群組的訊
息傳遞給教師。」 
 

4.2.2.5 如果家長及教師的關係良好，他們會向對方發送 WhatsApp 訊息作溝通。

一名小學家長表示： 

 

「只有與班主任關係良好的家長才會用WhatsApp單獨與班主任溝
通。」 

 
「班主任及家長會在同一個WhatsApp群組內相互交流資訊。」 

 
WhatsApp 被用於傳播有關家教會事務、學生事務及學校活動的消息 
 

4.2.2.6 使用 WhatsApp 的主要目的是為了傳播有關家教會事務、學生事務及學

校活動的消息。有些中學家長也提及他們是如何通過 WhatsApp 群組來

討論家教會事務。他們亦會通過 WhatsApp 去就家教會事務進行投票、

推廣家教會活動，並向學校反映家長的意見。 

 
「我們會通過WhatsApp群組來討論及投票表決家教會事務。」 
 
「我們會在家長的WhatsApp群組中向家長推廣家教會活動。」 

 

4.2.2.7 有些中學校長及家長也提及他們如何利用 WhatsApp 來交流有關學生的

資訊，例如學生的上課考勤、家課等： 

 

「學校會透過手機通訊知會家長有關學生的特定問題，例如學生缺課
等。」 

 
「如果我們對孩子的家課有疑問，我們可通過私人通訊直接詢問他們
的教師。」 

 
「當我的孩子入醫院、沒有上學時，教師有通過WhatsApp來表達他的
關心和關懷。」 

 
「如果我們收到如學生的校褸已褪色等的投訴，我們會立即通過
WhatsApp群組發放資訊，通知家長如何處理這些問題。」 

 

4.2.2.8 一些特殊學校的家長表示，教師曾通過 WhatsApp 向家長發送有關學生

學習的照片，目的是讓家長了解其子女的成長及能力。 

 
「教師會在學校為我們的孩子拍攝照片，並通過WhatsApp將照片發送
給我們。」 

 

4.2.2.9 有些中小學及特殊學校會通過 WhatsApp 來鼓勵及提醒家長參與學校的

活動，學校亦會利用 WhatsApp 去推廣及公佈其他的學校活動。 

 
「學校經常向家長發送WhatsApp訊息，以推廣家教會的活動並提醒家
長出席。」 
 
「學校會通過WhatsApp通知家長有關學校的活動，從而估計活動的參
與率。」 
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4.2.2.10 一名中學教師談到通過 WhatsApp 公佈學校的活動： 

 
「學校會通過WhatsApp公佈有關學校活動的資訊。」 

 
家長及學校均使用 WhatsApp，因為它很有效率 
 

4.2.2.11 少數中學教師及家長提及 WhatsApp 是一種高效率的溝通方法。有時家

長忙於工作，無法經常打電話與學校聯絡。WhatsApp 則讓他們可隨時隨

地即時發送訊息，並在有空時才閱讀。WhatsApp 亦鼓勵家長發表意見： 

 
「基於工作的原因，家長可能無法即時接聽電話。而手機通訊更直接
及可更快捷地處理訊息。」 
 
「WhatsApp非常方便。你可以知道教師已讀訊息，而你也不需立即回
覆。」 
 
「有些家長害怕面對面的溝通，但他們卻敢通過WhatsApp來表達自己
的意見。」 

 

4.2.2.12 有些學校的校長進一步解釋為什麼使用 WhatsApp 是一種有效率的溝通

方式。他們相信 WhatsApp 可滿足家長對回覆效率方面的期望。家長都

希望學校能夠盡快回覆並跟進他們的查詢。 

 
「WhatsApp 是一種有效的溝通方法。家長一般都期望學校能夠立即
回覆並跟進他們的查詢。而 WhatsApp 正可迅速地把他們的訊息傳遞
至學校。」 
 
「在這個追求迅速回應的電子時代，WhatsApp是一個有效的平台。」 

 
家長及學校均不使用 WhatsApp 以免產生誤會 
 

4.2.2.13 一些受訪者擔心使用 WhatsApp 溝通可能會引起誤會，因為訊息中不清

晰的字眼可能會引致誤解，從而使溝通失效。例如，有幾名中學教師及

家長表示： 

 
「WhatsApp可能會導致各方之間出現誤解，因訊息有機會被斷章取
義。」 
 
「WhatsApp中訊息的內文是單向的，很容易引起誤會。」 

 

家長及學校不使用 WhatsApp，因為這可能會打擾教師 
 

4.2.2.14 當使用 WhatsApp 時，少數中小學家長擔心會有教師的工作量及私隱的

問題。使用 WhatsApp 會令教師需花費更多時間及精力去回應家長。此

外，教師的私人電話號碼也會透露給家長知道，而這可能會打擾教師。 

 
「WhatsApp對教師不好，因為它會增加教師的工作量。教師都需要時
間休息的。」 
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「家長不應該有教師的個人電話號碼。除非有急事，否則我們不想打
擾教師。」 

 

4.2.2.15 有些特殊學校的校長進一步表示使用WhatsApp會影響教師的專業水平。

他們擔心教師或許未能保持家長與教師之間的專業距離，並可能導致家

長過分依賴教師。因此，他們並不鼓勵教師使用 WhatsApp 作為與家長

溝通的方法。 

 
「目前，WhatsApp 等線上溝通十分方便，但卻很容易令教師失去其
『專業距離』，亦很容易令家長過分依賴教師，以致家長與教師之間
的關係及界線變得模糊。因此，如非必要，我們學校並不鼓勵教師使
用 WhatsApp。」 

 
手機短訊／通訊的分析 
 
特殊學校的教師及家長較多使用手機短訊及其他通訊方法 
 

4.2.2.16 在特殊學校，大多數家長及教師都使用手耭短訊或其他通訊方法來進行

家長與教師之間的溝通（教師 51.4%、家長 60.5%），明顯較低比例的家

長及教師使用平板電腦／智能手機應用程式（例如 e-Class）來進行家長

及教師之間的溝通（教師 27.3%、家長 26.5%），更少特殊學校家長及教

師使用電子郵件或網絡平台來進行家長與教師之間的溝通。 

 

 
 

較多中學校長、教師及家長認為書寫方式無效 

 

4.2.2.17 與小學及特殊學校相比，較少中學校長及教師認為學生手冊（校長

67.9%、教師 62.8%）及便條（校長 68.8%、教師 39.3%）在家校溝通中

有效或非常有效。中學家長也有類似看法，與小學及特殊學校相比，較
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26.5%

37.6%

16.8%

30.3%

15.5%

24.5%

12.7%

35.7%

19.8%
25.3%

16.1%

14.1%

11.2%

0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%

60.0%

70.0%

教師 家長 教師 家長 教師 家長

小學 中學 特殊學校

你有沒有使用以下的方法聯繫學校／家長？

(間中/經常)

手機短訊/通訊 平面電腦/智能手機應用程式 (例如 e-Class) 電子郵件 網絡平台 (內聯網) 
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少中學家長認為查看學校通告及子女的學生手冊 (74.9%) 在家校溝通

中有效或非常有效。 

 

 
 

 
 
用手機短訊／通訊作溝通的成效存疑 
 

4.2.2.18 中小學校長、教師及家長對使用手機短訊／通訊作溝通的成效的評價有

着明顯的差距。接近 74% 的中、小學校長都認為手機短訊／通訊在家校

溝通中有效或非常有效。然而，只有不到一半的中、小學教師及約一半

的中、小學家長同意手機短訊／通訊在家校溝通中有效或非常有效。在

特殊學校，約 67%的家長及少於 60%的教師及校長認為手機短訊／通訊
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在家校溝通中有效或非常有效。此外，研究也顯示校長與教師及家長對

手機短訊／通訊在家校溝通中的成效存有不同的意見。 

 

 
 

較富經驗的校長相信手機短訊／通訊有效 

 

4.2.2.19 以校長的工作經驗作進一步分析，發現較高比例的資深校長認為手機短

訊／通訊在家校溝通中有效或非常有效。與其他的校長組別相比，擔任

校長職位超過 15 年並認為手機短訊／通訊在家校溝通中有效或非常有

效的校長組別佔最高的比例（78.5%）。 
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平板電腦／智能手機應用程式的分析 

 

中小學教師及家長較多使用平板電腦／智能手機應用程式 

 

4.2.2.20 與特殊學校相比，小學及中學傾向較多使用平板電腦／智能手機應用程

式（例如 e-Class）。至於其他的溝通方式（如手機短訊、電子郵件或網

絡平台等），家長及教師最常使用的電子方法是平板電腦／智能手機應

用程式。約有 51.4% 的小學教師使用平板電腦／智能手機應用程式，而

小學家長則有 38.5%。在中學方面，約有 44.5% 的教師間中或經常使用

平板電腦／智能手機應用程式，而中學家長則有 32.8%。 

 

 
 

特殊學校並不認為平板電腦／智能手機應用程式有效 

 

4.2.2.21 中小學及特殊學校的校長、教師及家長對平板電腦／智能手機應用程式

的成效的評價有顯著的差異。約有 70% 的中小學校長認為平板電腦／

智能手機應用程式在家校溝通中有效或非常有效。約 36–50% 的中小

學教師及家長也對此認同。然而，只有明顯較少的特殊學校校長及教師

認為平板電腦／智能手機應用程式在家校溝通中有效或非常有效（校長

27.6%、教師 27.9%），而認同這一點的特殊學校家長的比例輕微低於中

小學家長於這方面的比例（41.0%）。這表示在校長及教師的眼中，平板

電腦／智能手機應用程式在特殊學校的家校溝通中相對不有效。 
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52 

 

 
 

收入水平較高的家長多相信平板電腦／智能手機應用程式有效 

 

4.2.2.22 以家長的收入水平作分析顯示出一個趨向，就是有較大比例的收入水平

較高的家長認為平板電腦／智能手機應用程式在家校溝通中有效或非常

有效。隨着家長的收入增加，他們更多會相信平板電腦／智能手機應用

程式在家校溝通中有效（53.1%）。 

 

 
  

更多的平板電腦／智能手機應用程式正被開發 

 

4.2.2.23 最近，少數中學已開始開發平板電腦／智能手機應用程式（例如 e-Class

等）。一些中學教師及校長談及他們自己開發的平板電腦／智能手機應

用程式： 
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每月收入為$15,000以下 每月收入介乎$15,000-29,999

每月收入介乎$30,000-44,999 每月收入為$45,000或以上
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「我們學校將在明年推出一個應用程式：『e-Notice』，但我們目前仍
是使用傳統的紙本通告。」 
 
「學校在過去兩年已使用『e-Class』及『e-APP』應用程式。家長現在
可隨時收到學校的資訊。」 

 

4.2.2.24 一些中學家長說雖然小學已使用了平板電腦／智能手機應用程式，但這

些應用程式對中學而言仍是不熟悉的。 

 
「中學現在仍未充分利用網絡平台，但小學早已這樣做了。」 

 
平板電腦／智能手機應用程式被用作發佈資訊及學生的校內表現 
 

4.2.2.25 在中學，平板電腦／智能手機應用程式主要是用來向家長傳播資訊，例

如停課通知、學校通告及學校活動等。家長亦可通過這些應用程式來回

覆，尤其是當某些事情突然出現變動時。中學校長及教師分享了他們使

用這些手機應用程式的經驗： 

 
「學校會把通告上傳至e-Class，而其他資訊則會通過應用程式發送給
家長。我們亦嘗試通過應用程式發佈有關停課的消息。」 
 
「如果活動取消，我們可使用應用程式通知家長，但在過去，你必須
逐一打電話給他們。」 
 

4.2.2.26 一些中學亦使用平板電腦／智能手機應用程式去報告學生的校內表現，

例如上課考勤、家課記錄、考試成績等。一些中學家長及教師分享了他

們使用平板電腦／智能手機應用程式的經驗： 

 

「學校設有一個可向家長發放例如有關天氣、考試、賞罰學生等資訊
的應用程式。」 

 
「家長可通過這系統觀看其子女在校的成長，包括他們從中一至中六
的行為記錄，及他們的學業成績記錄。」 

 
一些特殊學校使用平板電腦／智能手機應用程式來報告學生的校內表現並上傳
學習的材料 

 

4.2.2.27 家長可通過平板電腦／智能手機應用程式寫下鼓勵的訊息給其子女。一

些特殊學校的家長分享了他們使用平板電腦／智能手機應用程式的經

驗： 

 
「我們有一個網絡平台，家長可在該平台上查看學生的表現，並寫下
鼓勵的訊息給子女。」 

 
「學校有一個網絡平台，讓教師上傳學習的材料。」 
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中小學都使用平板電腦／智能手機應用程式，因為它們可節省時間 

 

4.2.2.28 很多中小學校長及教師提到平板電腦／智能手機應用程式可減輕他們的

工作量，並節省打印紙本通告的時間。這些應用程式亦可讓學校即時及

迅速地通知家長有關學校的事宜。 

 
「平板電腦／智能手機應用程式會減少打印紙本通告的工作及時
間。」 
 
「使用網絡平台能夠更快及更便捷地傳播資訊。」 

 
「在推出手機應用程式後，我們節省了聯繫家長的時間。」 

 
使用平板電腦／智能手機應用程式來提高給家長的資訊的滲透率 
 

4.2.2.29 在未使用平板電腦／智能手機應用程式前，學校使用紙本通告向家長傳

播資訊，但家長未必會看到這些通告，這可能是因為學生並沒有把通告

轉交給家長，或家長對參與其子女學校生活的動機較低。一些中小學校

長及教師解釋為什麼給家長的紙本通告的接收率，比通過平板電腦／智

能手機應用程式發出的通告的接收率為低： 

 
「在過去，教師派發了一個通告後，他／她很難知道家長是否已經收
到，因為有些學生可能不把通告轉交給家長。」 
 
「電子通告較紙本通告有效，因為有些家長有時不看紙本通告。」 

 

4.2.2.30 有些家長亦透露其子女也曾遺失過學校的通告。因此，他們較喜歡使用

平板電腦／智能手機應用程式，以確保不會遺失通告。 

 
「使用e-Class接收通告會減少學生遺失通告的機會。」 

 

4.2.2.31 使用平板電腦／智能手機應用程式可讓教師知道哪位家長尚未閱覽通

告，繼而跟進。一些小學教師分享了他們的經驗： 

 
「在推出手機應用程式後，我們可查到哪位家長已看過通告，然後我
們可以對那些尚未閱覽通告的家長作出跟進，沒有家長會被遺漏。」 

 
中小學沒有使用平板電腦／智能手機應用程式，因為它們的用途不夠全面 
 

4.2.2.32 部分中小學家長表示，目前的平板電腦／智能手機應用程式只可以作單

向溝通。家長沒法使用這些應用程式來提問或發表意見，這減低了家長

使用它們的意欲。 

 
「e-Class只提供一個簽名的地方，家長無法作出回應及評論。」 

 
「e-Class不能作溝通用途，因為家長不能透過e-Class回覆或提問。它
只是一個單向的平台。」 

 
由於家長的背景，有些中小學沒有使用平板電腦／智能手機應用程式 



55 

 

 

4.2.2.33 一些小學校長表示，家長的教育程度是考慮會否使用平板電腦／智能手

機應用程式的一個因素。他們相信教育程度較高的家長會比教育程度較

低的家長多使用平板電腦／智能手機應用程式作為溝通的方法。 

 
「選擇使用電子或紙本通告是取決於家長的教育程度，教育程度較高
的家長可用電子方法作溝通。」 

 

4.2.2.34 有些小學家長表示，較年長的家長可能無法使用手機應用程式，因為他

們可能不懂得怎樣使用。 

 
「目前，所有的通告均通過手機發出，但較年長的家長會很容易忘記
查看它們。」 

 

4.2.2.35 部分中小學校長亦提及他們會繼續使用紙本通告，因為對某些家長來說，

使用平板電腦或智能手機可能不方便，甚至不可行。無論是使用平板電

腦／智能手機或紙張來發通告，這些校長都要向每名家長確認他們已收

到相關的資訊。 

 
「學校仍會派發紙本通告，因為並非所有家長都會使用e-Class平台。
有些家長甚至可能不懂得使用智能手機。」 
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4.2.3 進行家訪 

 
家訪有助了解學生的需要，但並不普遍 

 

家訪並非教師常用的溝通方法 

 

4.2.3.1 除上述方法外，教師亦會採用其他特別的方法來聯繫家長，例如家訪、

家長探訪學校、家長參與學校各種活動／課外活動、開放日及家長教師

會等。只有約 23% 的教師採用家訪作為溝通方法，而大多數教師是在家

長到學校時才與家長溝通。此外，學校亦提供了不同的溝通渠道，包括

家長探訪學校（88.1%）、家長參與學校各種活動／課外活動（93.7%）、

開放日（79.5%）及家長教師會（83.2%）等。值得注意的是只有很少教

師曾進行家訪。 

 

 

特殊學校的教師較多進行家訪 

 

4.2.3.2 有明顯較多的特殊學校教師曾進行家訪（75.3%）。最少進行家訪的教師

組別是小學教師（18.2%）。特殊學校普遍會進行家訪。 
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家訪主要由社工／心理輔導員進行 

 

4.2.3.3 在不同職位的教師中，科任老師的組別是最少進行家訪的組別（16.1%），

而班主任進行家訪的比例（21.9%）則較訓導老師／主任的（36.3%）為

少。學校裏最多進行家訪的職員組別是社工／心理輔導員（78.2%）。 

 

 
 

較少中小學教師相信家訪有用 

 

4.2.3.4 中小學教師和校長之間對家訪成效的看法有明顯差別。與中小學教師相

比，明顯較多中小學校長相信家訪有效或非常有效。另一方面，與中小

學教師及校長相比，有明顯較多的特殊學校教師及校長（校長 97.4%、

教師 80.4%）認為家訪對家校溝通有效或非常有效。 

 

 
 

較少年輕教師相信家訪有效 

 

4.2.3.5 對不同年齡組別的教師作進一步的分析顯示，較年輕教師認為家訪有效

或非常有效的比例是相對較少。認為家訪有成效的比例最小的組別是 30

歲或以下的教師（29.0%）。 

24.4% 21.9%

36.3%

16.1%

78.2%

0.0%

20.0%

40.0%

60.0%

80.0%

100.0%

家訪

你有沒有使用以下的方法聯繫家長？(間中/經常)

科目主任/專責主任 班主任 訓導老師/主任 其他科任老師 社工/心理輔導員

28.6%

61.1%

37.2%

79.5% 80.4%
97.4%

0.0%

20.0%

40.0%

60.0%

80.0%

100.0%

教師 校長 教師 校長 教師 校長

小學 中學 特殊學校

根據你過往的經驗，請評價以下溝通方法的成效。

(有效/非常有效)

家訪
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家訪有助了解學生的需要 

 

4.2.3.6 有些特殊學校的校長和教師談及家訪的好處。家訪有助學校了解學生在

校外的情況，例如他們的家庭狀況、日常生活及與家長的關係等，因而

學校可了解學生的需要並知道怎樣幫助他們學習。這亦有助家長更了解

學校對家校溝通及合作的態度及期望。有些特殊學校的校長及教師表

示： 

 

「家訪的目的是為了了解學生的家庭狀況，檢查他們的康復設備(如輪
椅扶手等)是否安全及有效。」 

 

「家訪可讓學校了解學生的生活，並顯示學校重視家校合作。」 

 

社工可在家訪時向家長提供更專業的建議 

  

4.2.3.7 少數中學社工解釋為什麼家訪主要是由社工進行。家訪的目的是了解學

生在家的情況，故此社工是較教師容易及合適去提供專業的建議。 

 

「目前，大多數家訪均由社工進行，由教師進行的則較少。家訪有助
更好地了解學生的家庭狀況及生活習慣，社工亦會更容易提供專業的
建議。」 

 

由於時間及地點的限制，家訪很難進行 

 

4.2.3.8 一些中學教師亦提及到他們通常會在下班後進行家訪。有些家長要在白

天上班，故此很難安排家訪。為此，他們有時不得不在晚上進行家訪。 

 

「我曾多次嘗試與一些家長見面，但失敗了，他們實在太忙。」 

 
「我要在下班後進行家訪。」 

 

4.2.3.9 少數特殊學校的校長亦提及到有些家長住在內地。學校並不鼓勵教師就

此進行家訪。 

 
「有些學生的家人住在內地。學校並不建議教師在香港以外的地方進
行家訪，因為這可能是既昂貴又不安全。」  

29.0%
34.0% 36.2% 38.9%

0.0%

20.0%

40.0%

60.0%

家訪

不同年齡的教師如何評價以下溝通方法的成效？(有效/非常有效)

30歲或以下 31-40歲 41-50歲 50歲以上
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4.3 家校溝通的內容及目的  

 

4.3.1 與學生的表現和發展有關  

 
主要關注學生的表現和發展 
 

教師及家長在溝通時主要側重於學生的表現 

 

4.3.1.1 大多數校長及教師均就學生的整體表現間中或經常聯繫家長，例如學生

在學校的學習進展（校長 97.8%、教師 97.6%）、學生的學業成績（校長

98.6%、教師 96.5%）、學生在學校的行為（校長 99.5 %、教師 98.1%）

及學生在家的學習（校長 98.0%、教師 93.9%）。超過 80%的校長及教

師曾就學生的上課考勤聯繫家長（校長 89.0%、教師 82.4%）。 

 

4.3.1.2 家長在溝通時的關注普遍都是與學生的學業成績有關。除其子女在學校

的上課考勤及在家學習的情況外，逾半家長曾就其子女的表現聯繫學校。

約三分之一的家長則曾就其子女在家的學習聯繫學校（38.9%）。 

 

 
 

較少高年級學生的家長曾就學生表現的相關問題與學校溝通 

 

4.3.1.3 高中學生的家長較少就學生的表現與學校溝通，而高小學生的家長組別

則是特別關心學生學習的家長比例最多的組別。這可能是因為高小學生

的家長非常關心其子女的中學入學情況。這顯示學生所讀的年級會影響

他們的家長就其子女的表現與學校溝通的態度。 

 

89.0%
97.8% 98.6% 99.5% 98.0%

82.4%

97.6% 96.5%
98.1%

93.9%

25.6%

59.7% 59.1%
51.7%

38.9%

0.0%

20.0%

40.0%

60.0%

80.0%

100.0%

學生的上課

考勤

學生在學校的

學習進展

學生的學業

成績

學生在學校

的行為

學生在家

的學習

學生在校的表現: 你有沒有與家長(學校/教師)就以下事項作溝通？

(間中/經常)

校長 教師 家長
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很大部分的校長及教師曾就學生的發展問題與家長溝通 

 

4.3.1.4 一般而言，校長、教師及家長均反映學校曾就學生的發展與家長溝通。

然而，與家長討論這些問題的校長及教師的比例明顯較家長與校長或教

師討論的為高。這些問題包括學生的社交關係（校長 97.4%、教師 93.9%、

家長 36.8%）、學生的心理或情緒健康（校長 98.1%、教師 94.7%、家長

37.5%）、教導學生的方法（校長 96.7%、教師 88.3%、家長 36.9%）及

學生的身體健康（校長 97.0%、教師 91.8%、家長 33.7%）。 

 

 

25.9%

67.7%

59.9% 60.4%

42.9%

28.0%

68.5%

66.1%

59.2%

47.3%

23.7%

52.1%
54.1%

45.5%

33.8%

22.5%

43.9%

52.3%

35.3%

26.2%
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60.0%
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80.0%

子女的上課

考勤

子女在學校的

學習進展

子女的

學業成績

子女在學校

的行為

子女在家

的學習

學生的表現: 你有沒有由於下述事項接觸學校/教師？

(間中/經常)

初小學生的家長 高小學生的家長 初中學生的家長 高中學生的家長

97.4% 98.1% 96.7% 97.0%
93.9% 94.7%

88.3% 91.8%

36.8% 37.5% 36.9%
33.7%

0.0%

20.0%

40.0%

60.0%

80.0%

100.0%

學生的社交關係 學生的心理

或情緒健康

教導學生的方法 學生的身體健康

學生的發展: 你有沒有與家長(學校 / 教師)就以下事項作溝通？

(間中/經常)

校長 教師 家長
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家長相信其子女入讀中學後會變得更成熟 

 

4.3.1.5 社工曾比較小學及中學的家校溝通模式，發現中學的家校溝通較小學的

少。小學的家長及教師更多談及學生的情況，但中學的較少。 

 
「在小學，教師會就學生在學校的日常生活主動聯繫其家長。但中學
的教師卻很少這樣做。」 

 

4.3.1.6 一些中學生的家長提及他們在其子女讀小學至中學期間在家校溝通的參

與上有所改變的原因。當他們的子女讀中學時，他們不喜歡參與，因為

他們相信其子女應該自己處理學校方面的問題。他們期望其子女在中學

期間會更加獨立。因此，高中學生的家長會較少參與家校溝通。 

 
「當子女就讀小學時，我曾參與許多義工活動。但當子女升上中學後，
他們已經長大，同時他們也可能再不希望家長干預他們的學校生活。」 
 
「隨着我的孩子逐漸長大，他有時要自己與其他人溝通。我寧願他和
教師先溝通。」 

 

4.3.1.7 大多數家長擔心其子女的中學入學情況。本調查顯示，大多數高小學生

的家長會更關心其子女的學習，教師說家長都擔心其子女在校內考試的

成績，會影響他們中學學位的分配，而家長也會就這些問題主動聯繫學

校。 

 
「家長有很多顧慮。例如，很多家長都擔心升中呈分試。他們會主動
聯繫學校並詢問很多有關的政策。」 

 

4.3.1.8 以往的研究也發現類似的趨勢，小學生的家長一般會較初中或高中學生

（即香港的中學生）的家長更多參與子女的教育。研究發現家長對其責

任及能力的認知會影響他們的參與程度。Magouirk（2015）的研究79 發

現高中學生的家長並不認為參與管教子女是他們的責任。此外，高中學

生的家長對他們有能力幫助其子女的學業方面並無信心，因為他們自己

可能也不明白各學科中困難的概念。 

 
家校溝通應兼重學生的學習成果和學習過程 
 

4.3.1.9 最常見的家校溝通話題是學生的學習成果，而非學生的教育及全人發展。 

 

4.3.1.10 一名家長組織的成員表示： 

 
「目前教師與家長之間的溝通都是陳腔濫調，只報告有關其他人的事
實......缺乏分享。」 

 

4.3.1.11 一名家長表示學校過分關注學業成績。 

 

                                                      
79  Magouirk, Tammy Ann. (2015). A Correlational Study of Parental Involvement at the Elementary School, 

Middle School, and High School Level. Doctoral dissertations, Liberty University, Lynchurg, VA, USA. 
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「...過分關注學業成績。雖然孩子就讀精英班，但他們仍需要教師的
關心及關注。可是學校只關注學生的學業成績，而非他們的感受。」 

 

4.3.1.12 一名學校社工亦表示： 

 
「有些學校只與家長就學生的學業成績溝通。但如果只談學業成績，
學校和家長聯繫的機會就不多。」 

 

4.3.2 有關學校的事務 

 
對校務的關注 
 
與教師及家長相比，較多校長關注校務 
 

4.3.2.1 校長、教師及家長均反映他們的學校與家長有就校務溝通。與教師及家

長相比，曾就校務與家長溝通的校長比例明顯較高，而溝通的內容包括

觀看學校的活動及子女在學校的表現（校長 84.6%、教師 58.9%、家長

50.6%）、參與由教師負責的教育工作坊（校長 87.2%、教師 61.2%、家

長 39.9%）、義務幫助學校／班級工作（校長 91.1%、教師 58.8%、家長

30.7%）、加入家長教師會或其他家長組織（校長 92.9%、教師 59.4%、

家長 33.0%），及加入學校諮詢委員會（校長 74.1%、教師 39.4%、家長

14.6%）。此外，研究也發現校長、教師及家長談及最少的是加入學校諮

詢委員會。 

 

 
 

  

84.6% 87.2%
91.1% 92.9%

74.1%

58.9% 61.2% 58.8% 59.4%

39.4%

50.6%

39.9%
30.7% 33.0%

14.6%

0.0%
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40.0%

60.0%

80.0%

100.0%

觀看學校的

活動及子女

在學校的表現

參與由教師負責

的教育工作坊

義務幫助學校/

班級工作

加入家長教師會

或其他家長組織

加入學校

諮詢委員會

學校事務: 你有沒有與家長(學校 / 教師)就以下事項作溝通？

(間中/經常)

校長 教師 家長
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4.3.3 有關學校的政策 

 

對學校政策的期望 
 
高年級學生的家長對學校政策有較低的期望 
 

4.3.3.1 研究發現有明顯較少的高中生家長會期望或非常期望學校幫助他們更有

效地肩負教育子女的責任（57.4%），及提升他們協助子女在家學習的能

力（69.7%）。較少比例的高中生家長期望或非常期望學校會邀請他們協

助教學工作（32.5%）。雖然大多數家長都期望教師會定期告訴他們其子

女的學習表現，但高中生家長在這方面的比例卻是最低的（78.9%）。 

 

 
 

4.4 家校活動的參與情況 

 

4.4.1 舉辦家校活動以促進家校溝通及合作 

 
家校活動的類型 
 

4.4.1.1 總體而言，大部分的校長及教師表示他們的學校間中或經常組織或舉辦

各類不同的活動。多數校長及教師（比例從 94.0% 至 98.9%不等）表示

他們曾組織過一些常設類型的家校活動（一次性的活動），例如選科講

座、家長日及家長教師會會議等。 
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46.1%
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在家學習

的能力

邀請家長

協助教學工作

教師應定期

告訴家長

其子女的

學習表現

你有沒有期望學校有以下的政策或安排？(期望/非常期望)

初小學生的家長 高小學生的家長 初中學生的家長 高中學生的家長
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學校較少為家長舉辦需較長時間參與的活動 

 

4.4.1.2 校長及教師均反映他們的學校較少為家長舉辦需較長時間參與的活動。

這些活動包括邀請家長協助組織課外活動（校長 86.0%、教師 78.3%），

邀請家長協助學校籌款（校長 79.8%、教師 81.8%）及學校義務工作（校

長 88.9%、教師 81.5%）等。 

 
學校很少舉辦與學校政策有關的活動 
 

4.4.1.3 僅有 46.7% 的校長及 46.8% 的教師反映他們的學校曾間中或經常舉辦

有關校務的研討會。此外，僅有 49.2% 的校長及 44.5% 的教師曾間中

或經常邀請家長參與課堂教學活動。 
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教育子女課程

你學校有沒有舉辦或安排以下的活動？(間中/經常)

校長 教師
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課堂教學活動

你學校有沒有舉辦或安排以下的活動？(間中/經常)

校長 教師
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特殊學校較頻密地舉辦與校務有關的活動而中小學則較少舉辦相關活動 

 

4.4.1.4 本調查顯示，特殊學校校長明顯較中小學校長更頻密地舉辦一些活動。

這些活動包括有關校務的研討會（小學 46.8%、中學 45.4%、特殊學校

64.5%）及邀請家長參與課堂教學活動（小學 59.9%、中學 35.5%、特殊

學校 73.7%）等。 

 

4.4.1.5 教師的調查也發現類似的結果。這些為家長舉辦的活動則包括有關校務

的研討會（小學 46.7%、中學 46.5%、特殊學校 51.7%）及邀請家長參與

課堂教學活動（小學 56.1%、中學 29.6%、特殊學校 70.3%）等。 

 

 
 

4.4.1.6 學校為家長組織各類活動，包括燒烤、親子旅行、家長日、興趣小組、

講座等等。學校組織這些不同活動的主要原因是為了滿足家長的需要並

改善家校溝通。例如，一名教師表示： 

 
「家教會會詢問家長對哪些活動感興趣，然後根據他們的需要組織不
同的活動，例如行為管理工作坊及剪髮工作坊等。」 

 

4.4.1.7 然而，有些學校並不歡迎家長參與學校政策，這可能是導致這些學校很

少安排與學校政策有關的活動的原因之一。但也有些學校會舉辦與學校

政策有關的活動，並認同這類活動的重要性。例如，一名家教會主席說： 

 
「舉辦茶會可為家長及學校提供一個機會，就學校政策的方向交流意
見。」 
 
「關於校服及學生午膳飯盒等事宜，學校會邀請家教會的成員參與選
擇午膳飯盒供應商。接着，學校會成立午膳飯盒委員會，而該委員會
的成員會到訪各午膳飯盒供應商的生產場地並進行比較，看看它們的
菜單有沒有遵照健康飲食的要求。」 

 

4.4.1.8 一名校長亦表示： 
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你學校有沒有舉辦或安排以下的活動？(間中/經常)

有關校務的研討會 邀請家長參與課堂教學活動
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「家長會參與學校的定期會議。例如，家教會會議會討論家長關注的
議題。此外，學校亦設有一監督委員會，討論如招標等日常事務，而
家長亦會參與其中。」 

 

4.4.1.9 在特殊學校裏，學校及家長更關心學生的發展。部分特殊學校會組織一

些與學生發展有關的活動，例如海外旅遊和 STEM 比賽等，而家長會更

樂意參與這些活動。例如，一所特殊學校的家教會主席說： 

 
「參與如 STEM 或機械人比賽等活動會了解學校的方向。家長亦會
獲邀參與比賽或帶領校隊。我們甚至會邀請家長出席教育論壇以學習
STEM 教育。」 

 
「通過如境外遊、太極班及家長興趣班等的家校活動，家長可以更了
解學校。」 

 

活動的重要性 
 
較少中學關注學校義務工作 
 

4.4.1.10 校長及教師的調查發現，中學較少安排學校義務工作。僅有 81.6%的中

學校長曾間中或經常安排學校義務工作，而有安排學校義務工作的小學

校長及特殊學校校長則分別有 94.9% 及 100.0%。在教師方面，僅有

68.7% 的中學教師曾間中或經常安排學校義務工作，而曾安排學校義務

工作的小學教師及特殊學校教師則分別有 92.7% 及 90.8%。 

 

 
 

4.4.1.11 校長及教師均認為學校義務工作對家校溝通是重要的，這與收集到的數

據所顯示的是一致。數據顯示，有較少比例的中學校長及教師同意或非

常同意，與學校義務工作有關的活動可促進家校溝通。例如，僅有 85.0% 
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你學校有沒有舉辦或安排以下的活動？(間中/經常)

學校義務工作 (例如圖書館助理等)
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的中學校長及 70.6% 的中學教師認可培訓家長做學校義務工作的重要

性，而小學校長、小學教師、特殊學校校長及特殊學校教師則分別有

94.9%、89.6%、100.0% 及 92.6%是認可這方面的重要性。此外，僅有

59.2% 的中學校長及 56.8% 的中學教師同意／非常同意就家長的不同

特點，為他們設計義務工作計劃，可以促進家校溝通，而小學校長、小

學教師、特殊學校校長及特殊學校教師則分別有 82.0%、70.3%、86.8% 

及 74.7%同意／非常同意上述說法。 

 

 
 

中學校長及教師較少同意與學校發展有關的活動能促進家校溝通 

 

4.4.1.12 在中學方面，有較低比例的校長同意或非常同意，與學校發展及學校政

策有關的活動，可促進家校溝通。這些活動包括定期舉辦家長會議，與

家長討論與學校發展有關的議題（小學 67.7%、中學 59.6%、特殊學校

69.7%）、增加資源以舉辦家長與教師之間的聯誼活動（小學 82.1%、中

學 77.5%、特殊學校 89.5%），以及為家長提供訓練，讓他們參與決定學

校政策及加入學校諮詢委員會（小學 54.0%、中學 44.4%、特殊學校

71.1%）等。 

 

4.4.1.13 教師的調查也顯示出同樣的趨向。這些活動包括定期舉辦家長會議，與

家長討論與學校發展有關的議題（小學 53.3%、中學 45.1%、特殊學校

64.8%）、增加資源以舉辦家長與教師之間的聯誼活動（小學 62.4%、中

學 55.5%、特殊學校 72.2%），以及為家長提供訓練，讓他們參與決定學

校政策及加入學校諮詢委員會（小學 40.2%、中學 38.2%、特殊學校

52.0%）等。 
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你認不認同推行以下的活動可以促進家校溝通及合作？

(認同/非常認同)

培訓家長做

學校義務工作

就家長的不同特點為他們

設計義務工作計劃
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4.4.1.14 在特殊學校方面，有較高比例的校長及教師同意或非常同意，讓家長參

與訂立學校的教學目標、及發展或評估學校的工作計劃，可以促進家校

溝通。校長的調查顯示，約有 64.5% 的特殊學校校長同意或非常同意上

述活動的重要性，而同意這方面的小學及中學校長則分別有 34.4% 及

36.4%。教師的調查則顯示部分教師與校長有相同看法。約有 46.7% 的

特殊學校教師同意校長的觀點，而僅有 30.9% 的小學教師及 31.2% 的

中學教師與校長的看法一致。 

 

 
 

4.4.2 家長目前在家校溝通上的參與情況 

 
整體參與情況 
 
部分家校活動的家長參與率偏低 
 

4.4.2.1 學校為家長安排了各樣不同的學校活動，而這些活動的家長參與率一直

都頗高。有約 78.6% 的家長曾出席學校舉辦的講座，67.1% 的家長曾出

席除學校講座外的其他學校舉辦的活動，及 64.1% 的家長曾為學校籌

款。 

 

4.4.2.2 但僅有 53.1% 的家長曾參與家長教師會舉辦的活動，及只有 31.4% 的

家長曾成為學校義工。 
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你認不認同推行以下的活動有助促進家校溝通及合作？

(認同/非常認同)

定期舉辦家長會議，與家長討論與學校發展有關的議題

增加資源以舉辦家長與教師之間的聯誼活動

為家長提供訓練，讓他們參與決定學校政策及加入學校諮詢委員會

讓家長參與訂立學校的教學目標、及發展或評估學校的工作計劃
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與學校政策有關的活動的家長參與率偏低 
 

4.4.2.3 調查顯示，家長於與學校政策有關的活動的參與率十分低。僅有 19.2% 

的家長表示他們曾就學校政策向學校提供意見，而只有 6.0% 的家長曾

擔任學校的決策崗位。 

 

 
 

某類型的家長於部分活動的參與情況 

 

小學家長較中學家長有更多的誘因參加活動 

 

4.4.2.4 家長的調查顯示，小學家長較中學家長更常參與學校活動，而小學及中

學家長的參與率似乎有很大的差異，特別是那些與學校義工有關的活動。

約有 42.7% 的小學家長曾成為學校義工，但僅有 17.2% 的中學家長曾

這樣做。這與先前的調查結果相符，即較少中學家長關注學校的義務工

作。 

 

4.4.2.5 本調查也顯示，不論學校是甚麼類型，其家長對參與與學校管理有關的

活動的誘因都是很低，而當中有稍高比例的特殊學校家長則曾擔任學校

的決策崗位（小學家長 5.6%、中學家長 6.5%、特殊學校家長 11.8%）。 
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雖然家長認同與學校政策有關的活動的重要性，這些活動的家長參與率卻非常低 

 

4.4.2.6 若干比例的家長均認同與學校政策有關的活動很重要，包括就學校政策

提供意見（小學家長 62.9%、中學家長 52.7%、特殊學校家長 55.4%）及

擔任學校的決策崗位（小學家長 44.2%、中學家長 37.2%、特殊學校家長

44.0%）等。然而，這些活動的家長參與率卻很低，包括就學校政策提供

意見（小學家長 22.5%、中學家長 14.8%、特殊學校家長 25.2%）、及擔

任學校的決策崗位（小學家長 5.6%、中學家長 6.5%、特殊學校家長

11.8%）。 
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高年級學生的家長參與學校活動的動機較低 

 

4.4.2.7 高年級學生的家長較少參與學校活動，僅有 41.9% 及 34.8% 的高中生

家長曾分別出席除學校講座外的其他學校舉辦的活動，及參與家長教師

會的活動，這遠低於低年級學生的家長的參與度。至於其他的活動，例

如出席學校舉辦的講座及成為學校義工等，高年級學生的家長的參與率

亦是較低。 

 

 
 

教育程度較高的家長參與活動的動機較高 

 

4.4.2.8 調查顯示，家長的教育程度是影響他們參與學校活動的意欲的重要因素。

就大部分的活動而言，大專程度或以上的家長比較少受正式教育的家長

有較高的出席率。例如，大專程度或以上的家長有 84.9% 至 87.6% 是

較常出席學校舉辦的講座，這比高中程度或以下的家長的 57.7% 至

78.8% 為高。 
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收入較高的家長有較大的誘因去參與活動 

 

4.4.2.9 調查顯示，家長的經濟水平亦會影響他們於學校活動的出席率。每月收

入為 $30,000 或以上的家長較常參與學校活動。舉例，約 81.3% 每月收

入介乎 $30,000至 $44,999的家長及約 86.1% 每月收入為 $45,000或以

上的家長都曾出席學校舉辦的講座，而每月收入為 $15,000 以下及介乎

$15,000 至 $29,999 的家長參與活動的比例則分別為 72.3% 及 76.6%。 
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4.4.2.10 至於那些需要較長時間參與的家校活動（一次性的活動除外），它們的

家長參與率頗為低。與不同的持份者討論後，本研究得悉參與率偏低的

部分原因。其中一個原因是由於家長需要工作或打理家務，時間上有所

限制。一名專業團體的主席說： 

 
「有些家長星期一至五都需要工作，沒有時間參加在平日舉辦的活
動，所以他們參加在平日舉辦的活動的動機非常低。」 

 

4.4.2.11 一名家長組織的代表亦表示： 

 
「在香港，要工作的家長十分忙。例如，一般僱員要從上午九時工作
至下午五時，所以學校需把家校活動的時間調整至下午六時。然而在
餐館或其他服務性行業工作的家長在下午六時可能仍在上班，因此他
們難以參加家校活動。此外，從事運輸行業的家長亦難以參加活動。」 
 

4.4.2.12 一名中學家長說： 

 
「每位家長的背景都不同。有些家長需要工作，因而難以撥出時間參
加學校活動。有些家長雖想參加，但卻沒有時間。」 

 

4.4.2.13 一名特殊學校家長說： 

 
「我無法參加學校的活動，因為我要照料子女。」 

 

4.4.2.14 有些家長亦反映學校的活動沒有「新穎」之處，因而影響了他們參加的

動機。 

 
「學校舉辦的活動不多，而且並不吸引，它們的種類及形式每年都是
一樣。」 
 

72.3%

59.3% 59.3%

26.1%
18.6%

76.6%

62.3%
61.6%

26.0%

15.8%

81.3%

69.4%
65.6%

30.8%

20.7%

86.1%
78.7%
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其他學校
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(間中/經常)

每月收入為$15,000以下 每月收入介乎$15,000-29,999

每月收入介乎$30,000-44,999 每月收入為$45,000或以上
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「有些家長覺得那些講座對子女沒有用處，而其他活動也是沉悶及重
複，沒有新意。」 

 

4.4.2.15 訪談的結果也顯示，高年級學生的家長參加學校活動的動機較低，這與

先前調查的主要發現是一致的。 

 

4.4.2.16 有些中學家長說： 

 
「低年級學生（中一至中二）的家長可能會較熱衷參加學校的活動，
但高年級學生的家長則未必有興趣參加所有的家校活動，因為他們之
前已參加過很多類似的活動。」 
 
「孩子讀小學時，我們參加了很多義工活動。他們讀中學後，他們已
經長大，未必想我們再干預他們的學校生活。此外，很多活動學校都
沒有邀請家長參加。」 

 

4.4.2.17 一名中學副校長說： 

 
「過往為家長而設的『校園生活體驗活動』原本是給中一至中六學生
的家長參加。但由於高年級學生的家長的參與率偏低，故現在僅為低
年級學生的家長舉辦。」 

 

4.4.2.18 先前的調查發現，經濟水平較低的家長較不願意參加學校的活動。今次

的訪談也有類似的發現。一名非政府組織的社工說： 

 
「有些家庭有財政困難，但又不想其他人知道。他們會覺得尷尬，所
以不願意參加學校的活動。」 
 

4.4.2.19 一名特殊學校的校長也表示： 

 
「有些家長不願意參加學校的活動，可能是由於他們的經濟狀況欠
佳。例如，在一些中學裏，有些家長有優越的社會經濟背景，但有些
則比較貧窮。經濟狀況較差的家長可能不願意參加學校的活動。」 

 

4.5 家校溝通中所遇到的困難 

 

4.5.1 教師面對的困難  

 

整體而言，教師面對的主要困難不是缺乏知識或技巧，而是時間的限制。校長及

教師都同意教師最常面對的困難是缺乏時間。 

缺乏知識或技巧 
 

教師面對的其中一個難題是不懂得如何應對不理性的家長 

 

4.5.1.1 大部分校長及教師都聲稱教師不知道如何與不理性的家長溝通（校長

78.9%、教師 69.5%）。約 70% 的教師表示教師不知道如何協助家長解

決學生的問題（校長 65.1%、教師 69.9%）。約有一半的校長及教師表示

教師覺得自己欠缺溝通技巧和家長溝通（校長 51.3%、教師 50.1%）。此

外，過半數的校長及教師表示教師與家長溝通時感到有壓力，擔心會被
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家長投訴（校長 60.6%、教師 50.2%）。似乎教師欠缺知識或技巧去處理

不理性的家長的要求，是校長及教師要面對的其中一個最常見的困難。 

 

 
 

近 70%的教師及逾 65%的校長不知道如何協助家長解決子女的問題 

 

4.5.1.2 絕大部分的教師及校長表示他們不知道如何協助家長解決學生的問題

（校長 65.1%、教師 69.9%）。與家長及校長討論後發現當中主要有四個

學校不知道如何協助家長解決的學生問題：學生及其家庭面對的語言障

礙、學生的學習態度、學生的精神或情緒狀況、以及學生的功課量。 

 

4.5.1.3 一名受訪的家長表示，有些非華語學生在校内面對着語言障礙的問題： 

 
「家裏沒有人看得懂中文，但學校都是以書寫中文和他們溝通。」 
 
「我們不懂說中文，而由於這個語言障礙，我們不能參加很多學校組
織的活動。」 

 

4.5.1.4 有些校長對於學校沒有翻譯員表示關注。 

 

4.5.1.5 另一名受訪的家長表示，學校沒有措施去改善學生的學習態度： 

 
「學校沒有任何措施去改善學生的學習態度。」 

 

4.5.1.6 有些家長在處理學生的精神或情緒狀況上，寧願向社工而非教師求助。 

 
「我會找社工而非教師去協助我處理我孩子的精神狀況。」 

 

4.5.1.7 有些家長抱怨學生的功課量太多，以致學生需要做功課直至午夜。 

 
「我孩子的功課太多，每天都要做功課至晚上十一時。」 

  

78.9%

65.1%

51.3%
60.6%

69.5% 69.9%

50.1% 50.2%
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90.0%

不知道如何

與不理性的

家長溝通

不知道如何

協助家長解決

學生的問題

教師覺得自己

欠缺溝通技巧

和家長溝通

教師與家長

溝通時感到

有壓力，擔心

被家長投訴

缺乏知識或技巧: 教師(你)在與家長溝通時，有沒有遇到以下的問題？

(間中/經常)

校長 教師
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時間的限制 
 
時間的限制是家校溝通中最常見的困難 
 

4.5.1.8 多於 90% 的校長聲稱教師沒有時間和家長溝通（90.2%），而家長亦沒

有時間和學校聯絡溝通（94.0%）。大部分教師也表示他們沒有時間和家

長溝通（88.3%）。另一方面，有不少的教師亦表示家長沒有時間和學校

聯絡溝通（89.7%）。由此可見，時間上的限制是教師主要面對的困難。 

 

 
 

所有類型學校的教師都只有很少時間和家長溝通 

 

4.5.1.9 與中學及特殊學校的教師相比，較多小學教師表示，教師沒有時間和家

長溝通（小學教師 90.4%、中學教師 87.0%、特殊學校教師 78.3%）。此

外，大部分教師都表示家長也沒有時間和學校聯絡溝通（小學教師

89.8%、中學教師 89.7%、特殊學校教師 87.1%）。不同類型的學校在這

方面並沒有顯著的差異。 

 

 

90.2% 94.0% 94.4%
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時間的限制: 教師(你)在與家長溝通時，有沒有遇到以下的問題？

(間中/經常)

校長 教師

90.4% 89.8%87.0% 89.7%
78.3%

87.1%

0.0%

20.0%

40.0%

60.0%

80.0%

100.0%

沒有時間和家長溝通 家長沒有時間和學校聯絡溝通
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小學教師 中學教師 特殊學校教師
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4.5.2 家長面對的困難  

 

大部分家長與學校溝通時沒有面對困難 

 

4.5.2.1 一般而言，很少家長與學校溝通時面對困難。常見的困難是欠缺技巧和

教師溝通（25.1%）及沒有時間與教師／學校溝通（23.4%）。有少數家

長表示子女不想他們參加學校活動(13.7%)及教師不願意與他們溝通

（6.2%），而多於 80%的家長則表示他們與教師的關係良好。 

 

 

4.5.3 有需要的家長  

 

4.5.3.1 本調查識別了一些需要更多關注的家長。雖然大部分家長與學校溝通時

沒有面對困難，但仍有些家長是難以聯繫或溝通的。 

 

4.6 難以聯繫的家長 

 

4.6.1 他們是誰 

 
與學校很少溝通 
 

4.6.1.1 除了查看學校通告及子女的學生手冊，以及出席學校的家長日（主要是

為拿他們子女的成績報告）外，有些家長很少與學校溝通。超過 70% 的

家長從未使用過網上應用程式及超過 50% 的家長從未使用過智能手機

應用程式與學校溝通。略多過 60% 的家長從沒有透過和個別教師會晤

（除家長日外）與學校溝通。這顯示有些家長不主動與學校溝通，而他

們與學校僅有的聯絡方法是出席家長日及查看學校通告。 

82.5%

13.7% 23.4% 25.1% 6.2%
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教師不願意

和我溝通

你同不同意以下有關家校溝通的句子？

(同意/非常同意)

家長
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學校活動的參與率十分低 

 

4.6.1.2 有些家長從未出席過學校活動或參與學校事務的決策。至於一般的活動，

有些家長從未參與過學校舉辦的講座（21.5%）及其他學校舉辦的活動 

(除學校講座外)（32.9%）。有中等比例的家長從未參與過家教會的活動

（46.9%）及未成為過學校義工（68.6%）。至於參與決策學校事務方面，

大部分的家長從未就學校政策提供過任何意見（80.9%）或擔任過學校的

決策崗位（93.9%）。 
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74.5%

72.5%
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你有沒有使用以下方式與學校溝通？(從來沒有)

家長



79 

 

 

 
缺乏時間與學校溝通 
 

4.6.1.3 部分家長沒有時間與學校溝通，導致家校溝通並不頻密。接近四分之一

的家長表示沒有時間與教師／學校溝通（23.4%）。 

 

 
對學校的事務及發展沒有期望 
 

4.6.1.4 少數家長並不關心學校的發展及學校如何幫助他們的子女。在這些事情

上他們對學校沒有期望。 
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家長同不同意以下有關家校溝通的句子？

同意 非常同意
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4.6.1.5 從與校長、教師、家長及學者的討論中，發現他們對難以聯繫的家長的

特徵有類似的意見。例如，教師認為這些家長不會回覆學校的電話或信

件、不會接聽教師的電話、不會簽署學生手冊、及甚至不會回覆教師的

留言。一名受訪的教師表示： 

 
「這些家長對學校的事務不十分感興趣。」 
 
「這些家長很難聯絡，亦不願意向教師傾訴。」 

 

4.6.1.6 一名受訪的學者也分享他的看法： 

 
「他們是聯絡不到的。他們可能最多只會參加一或兩次學校的活動，
而且總是很難聯繫到。」 

 

4.6.1.7 難以聯繫的家長準確地說就是「沒有回應」、「難以聯繫」及「很少參

與學校的活動」。一名學校社工亦指出這些家長也可能很少照顧子女。 

 
「那些難以聯繫的家長可能很少照顧其子女。他們對參與學校舉辦的
活動不感興趣。」 
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幫助學生解決情緒問題

幫助學生解決社交關係問題

家長有沒有期望學校有以下的政策或安排？

完全沒有期望 沒有期望
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4.6.1.8 英國的一項調查80將難以聯繫的家長定義為「很少與學校聯繫」、「不會

出席學校的會議或回覆訊息」及「很不願意去克服參與上的可見障礙」

的家長，而本研究裏那些難以聯繫的家長也有相似的特徵。根據調查的

結果及從與持份者的討論中收集到的意見，對難以聯繫的家長的描述可

粗略地總結如下，而家長若有一項或多項以下特徵的，都可被視為難以

聯繫的家長： 

a) 不熟悉及不關心學校事務； 

b) 很少接觸學校的資訊； 

c) 給子女很少照顧； 

d) 不出席學校的會議或回覆學校的訊息； 

e) 即使學校邀請，亦極少參與學校的活動； 

f) 由於家庭及個人的性格，很不願意去克服參與上的障礙。 

 

4.7 難以溝通的家長  

 

4.7.1 他們是誰  

 
對學校持負面的看法 
 

4.7.1.1 有少數家長對學校持有負面的看法。他們認為學校不讓他們清楚了解其

子女及學校的發展。他們的態度有時候會令教師不願意與他們溝通。極

少家長（3.4%）不同意或非常不同意他們與教師的關係良好。少部分家

長（6.2%）則同意或非常同意教師不願意和他們溝通。約 5%的家長不同

意或非常不同意學校有向他們清楚解釋學校的教學理念，而略多於 14%

的家長不同意或非常不同意學校有定期讓他們知道其子女在學校的發展

情況。 

                                                      
80  Campbell, Clare. (2011). How to Involve Hard-to-reach Parents: Encouraging Meaningful Parental Involvement 

with Schools. Nottingham, UK: National College for School Leadership.  
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認為學校不能促進家校溝通 
 

4.7.1.2 雖然有少數家長認為學校完全不能夠幫助其子女、向家長諮詢意見及與

家長溝通、及幫助家長了解學校的事務及發展，但只有極少部分的家長

表示學校是非常不能夠做到有關家校溝通及合作的安排，例如主動與家

長溝通（1.4%）、在推行學校政策前諮詢家長的意見（2.1%）、幫助家

長了解學校的遠見與使命（0.9%）、幫助學生解決他們的交友問題（1.4%）

及幫助學生解決他們的情緒問題（1.2%）。 
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家長同不同意以下有關家校溝通的句子？

沒有意見 非常同意 同意 不同意 非常不同意
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4.7.1.3 在與校長、教師、家長及學者討論時，受訪者都表示難以溝通的家長的

特徵會在他們的行為上反映出來。例如，有些學校及非政府組織的社工

形容這些家長曾多次向學校作出投訴，但他們的投訴大多數都是不合理

的： 

 

「他們不喜歡與學校溝通，只會投訴。」 
 
「他們事無大小都投訴。」 
 
「他們的投訴是不合理的，學校很難應付他們。」 
 
「他們有很多投訴及對學校不滿，他們甚至會使用粗言穢語。」 
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幫助學生解決交友問題

幫助學生解決情緒問題

邀請家長義務幫助學校行政工作

邀請家長幫助教學工作
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其他

家長認為學校能不能夠做到以下有關家校溝通和合作的安排？

不大能夠 非常不能夠
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4.7.1.4 部分持份者表示這些難以溝通的家長都是以自我為中心，與他們溝通時

他們都會極力反對作出任何改變： 

 
「他們都是主觀和不講道理的家長。」 
 
「他們不會聆聽別人的意見。」 
 
「他們很固執。」 
 
「他們都是以自我為中心，堅持己見。」 

 

4.7.1.5 一名家教會的主席亦說： 

 
「與他們討論時，他們只會不停地重覆自己的立場及意見。」 

 

4.7.1.6 在討論時，部分持份者亦認為難以溝通的家長會過分保護其子女。有學

校及非政府組織的社工舉出一些例子： 

 
「他們被稱為怪獸家長。」 
 
「他們認為他們的子女永遠是對的。」 
 

4.7.1.7 另一名家教會的主席說： 

 
「有些家長總是打擾教師，因為他們過分擔心他們的子女。」 

 

4.7.1.8 一名教師亦解釋： 

 
「他們只想學校對其子女有多些寬容。」 

 

4.7.1.9 除了過分保護其子女外，有校長及學校社工亦表示難以溝通的家長會對

其子女有過高的要求： 

 

「他們對子女的學業成績要求過高。」（校長） 
 

「他們要求子女取得優異成績，把讀中學的子女當作小學生般看待。」
（學校社工） 

 

4.7.1.10 根據調查的結果及在與持份者討論時收集到的意見，對難以溝通的家長

的描述可粗略地總結如下，而家長若有一項或多項以下特徵的，都可被

視為難以溝通的家長： 

a) 他們以自我為中心及很固執。他們不會聆聽別人的意見，總是
自以為是； 

b) 他們經常向學校作出投訴，但他們的投訴大多數是不合理的。
他們有些與學校溝通時更經常會使用粗言穢語； 

c) 他們過分保護他們的子女或／及對子女要求過高。 
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4.8 與難以聯繫及難以溝通的家長的討論  

 

4.8.1 為了研究妨礙學校與難以聯繫或難以溝通的家長溝通的因素及改善他們

之間溝通的措施，我們與這些家長進行了多個焦點小組討論及深入訪談。

為了識別及接觸這些目標受訪者，我們採取了兩個方法： 

 

4.8.1.1 邀請學校轉介目標受訪者。問卷調查裏包括了多條有關溝通的模

式及參與的問題。在比較過相關問題的數據後，便可識別出有較

少或較多難以聯繫及難以溝通的家長的學校。有些難以聯繫及難

以溝通的家長便是經由這些學校轉介而來的。 

 

4.8.1.2 另一方面，家長教師會、非政府組織及家長組織也被邀請轉介目

標受訪者，同時亦有使用家長的網絡去尋找目標受訪者。 
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V. 因素、措施及良好示例 

                                                                         

 

5.1 概述  

 

在香港，雖然家校溝通的發展正面，但部分持份者仍對此採取被動的態度，不想

參與其中，尤其是那些難以聯繫的家長。前文的「文獻回顧」顯示，學校與家長

之間的有效溝通與多項因素有關，包括與學校、家庭、個人及學生有關的因素。

透過調查、焦點小組討論及深入訪談，本研究識別了多項阻礙學校與家長之間建

立有效溝通的障礙。影響學校與家長之間的有效溝通的因素可分為三個類別。為

了克服這些障礙，本研究探討了多項有助提高家長在其子女教育過程中參與的措

施。 

 

5.2 與學校有關的因素  

 

5.2.1 學校政策 

 

5.2.1.1 調查發現，學校的政策（例如對家校溝通的重視程度、學校政策的透明

度等）可影響學校與家長之間的溝通。根據不同持份者的意見，學校能

否創造一個開放、自由的環境，會影響家長與學校溝通或參加學校活動

的意欲，以及家長對學校的信任程度。以下是一名校長及一名家教會／

家長教師會聯會主席對學校政策的重要性的看法： 

 
「為促進家校溝通，學校政策應明確指出家校溝通的重要性。」（校
長） 
 
「學校政策的透明度是家校溝通的一項重要因素。」（家教會／家長
教師會聯會主席） 

 

5.2.1.2 一名家長及一名學校社工亦在焦點小組討論中表達了類似的關注： 

 
「如果學校創造出一個開放及自由的環境，家長及學生都會對教師產
生信任。學校的職員、家長及學生將會組成一個優秀及團結的團隊」
（家長） 
 

「如果學校的氣氛友善，靦腆的家長亦會願意加入家長小組。」（學
校社工） 

 

5.2.2 觀點與態度 

 

5.2.2.1 家長是否願意參與子女的教育，是受到學校所影響。本研究留意到，學

校校長及教師的態度，是其中一項與學校有關，並影響家校溝通的因

素。學校校長及教師對家長，特別是低收入的家長，採取的不恰當態度，

可能會令家長以為子女的教育與他們無關： 
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「教師是否願意聆聽及與家長溝通是非常重要的。教師應提供多些機
會給家長發表意見。」（學校社工） 
 
「教師的主動性是關鍵。有些教師較為細心，會注意到家長或學生的
小問題，而且會盡快解決有關的問題，而有些教師則未必留意到這些
較小的問題。」（另一名學校社工） 
 

5.2.2.2 另一方面，部分持份者認為溝通是一個雙向的過程，學校及家長的正面

態度是必須的： 

 
「對家校溝通來說，學校及家長是否願意了解彼此及體諒對方的處境
是非常重要的。」（教師） 
 
「良好的家校溝通，取決於家長能否誠實地向學校表達他們的意見，
及學校能否坦白地向家長解釋學校及學生的情況。」（另一名教師） 
 
「良好的家校溝通，取決於學校及家長能否彼此尊重，及他們是否願
意與對方分享意見。」（學校社工） 

 

5.2.2.3 持份者亦關心學校處理家長的要求時所採取的態度。有少數持份者指

出，學校會否跟進及能否適時處理家長的要求，都會影響家校溝通。部

分持份者建議學校應該更加積極，並嘗試即時聯絡家長以解決問題。多

名校長則反映教師不應延誤處理與家長有關的事宜。 

 
「學校於處理與家長有關的事宜時不應耽誤。大部分家長會迫切地提
出問題，並想立刻知道答案。不論家長接受與否，學校都應盡快回應
家長的要求。」（校長） 

 

5.2.2.4 一名學校社工描述其學校處理家長要求時的安排： 

 

「我們學校政策的透明度非常高，學校建設一個開放的校園。家長可
於星期一至五自由參加學校的早會。校長要求教師盡快回覆家長的電
話，而家長也可隨時與校長見面，毋須預約。」 

 

5.2.2.5 有些教師亦分享他們的經驗： 

 
「我們與學校所有的職員（包括教師、社工及護士等）緊密合作。我
們每天都會舉行定期會議，匯報學生的情況，讓學校的職員可即時回
應家長的問題。」 

 

5.2.2.6 兩名家長在焦點小組討論中，描述他們如何接觸學校以解決其子女的

問題，從中改善他們與學校的關係： 

 
「我的孩子有些問題，我需要帶我的孩子去諮詢一名言語治療師。當
學校校長得悉此事後，他立即請各部門的教師、副校長及社工商量怎
樣幫助我的孩子及解決我的問題。」（家長） 
 
「最初，我並不了解學校『多元智能』課的有關機制及政策，誤以為
我的孩子沒有任何機會參加該課程。所以我寫了一封信向校董會反映
我的不滿。校董會主席即時請了有關教師向我解釋相關的情況及政
策，消除了我的誤解。」（另一名家長） 
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5.2.3 時間與精力  

 

5.2.3.1 教師及校長在訪談中透露，教學工作的勞累會阻礙教師與家長溝通，及

組織活動去鼓勵家長參與。教師亦表示他們的職責是按年遞增。結果，

教師認為與家長溝通及處理家長的查詢，是一些他們不願做的額外工

作。再者，教師、校長及學校社工都承認，缺乏時間是與家長進行有效

溝通的一個主要障礙。 

 
「主要的問題是缺乏時間。由於會面的時間不能配合家長的時間表，
所以家長最後都不能出席。」（教師） 
 

「影響家校溝通的主要因素，是教師沉重的工作量。要教師在辦公時
間以外處理與家長有關的問題是不公平的。如果教師在放工後仍要回
覆家長的WhatsApp訊息，他們工作上的平衡及表現將會大受影響。」
（校長） 

 
「主要是時間的問題，因為教師及家長的時間均難以調整及重新安
排。」（學校社工） 

 

5.2.3.2 大部分教師在訪談中也表示，他們願意讓家長參與學校活動及與家長

溝通，而教師亦建議家長也可協助學校。另一方面，受訪的學校社工、

家長組織及專業團體亦表示，學校的支援（例如提供教學助理及財政資

源等）也是影響教師對家長參與學校事務的意願的一項因素。例如，其

中一名受訪的非政府組織的社工說： 

 
「這取決於資源是否足夠。學校一般沒有足夠的職員去照顧所有的學
生。因此，教師可能沒有足夠的時間與所有家長溝通。」 

 

5.2.4 溝通的方式  

 
5.2.4.1 學校與家長溝通的方式也非常重要，因為如果無法與家長進行有效溝

通，家校關係便得不到改善。在訪談中，學校社工、非政府組織的社工、

及家長組織的成員都談及目前學校與家長之間的溝通存在的問題： 

 
「有些學校只會就學生的學業成績與家長溝通。但如果只談學業成
績，學校就只有很少機會與家長接觸。」（學校社工） 
 
「現時社會沒有溝通的基礎，每個人都較關注問責而不是關懷。」（非
政府組織的社工） 
 
「目前教師與家長之間的溝通都是陳腔濫調，只報告與對方有關的事
實，缺乏分享。」（家長組織成員） 

 

5.2.4.2 教育的文獻亦指出，傳統的 5 至 15 分鐘的家長日可能是家校溝通的一

個主要障礙，因為時間太短，以致家校無法就學生的學業成績及在學校

的發展進行有意義的溝通。家長可能仍然認為教師手執學生成績的「官

方證據」，這或會進一步阻礙家長與教師溝通的意欲 （Nichols & Read，
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2002）81。根據 Powell（1969）的理論82，這溝通只會限於匯報與對方

有關事實的事實性對話。當中應涉及一個較高層次的溝通以表達想法

及意見。與家長討論時，他們亦表示： 

 
「家長日的時間太短，根本沒有足夠時間問教師及討論多些問題。」 

 

5.2.5 所使用的溝通渠道 
 

5.2.5.1 訪談顯示，溝通對家長與教師之間互傳訊息很重要，而用作傳遞訊息的

溝通渠道的類型亦很重要。調查的結果進一步顯示，很多家長因使用的

溝通渠道不恰當而無法從學校獲得完整的資訊。教師通常會讓學生把

訊息轉達給家長，但當中不是所有學生會這樣做，例如，一名非政府組

織的社工說： 

 
「如果沒有任何方便的溝通渠道提供予家長，那麼即使他們想參加活
動也不知道應該怎樣做。」 

 

5.2.6 學校活動的性質  

 
5.2.6.1 差不多所有焦點小組討論及深入訪談的受訪者都認為，活動的安排也

是影響家校溝通的一個主要因素。部分持份者指出，學校活動的內容及

質素會影響家長的參與意欲。如果活動是可滿足家長的需要及對學生

的發展有利，家長會非常樂意參加。 

 
「如果活動是與子女的發展有關（如中三的選科講座、與公開考試成
績有關的講座、及中六畢業典禮的講座等），家長都會踴躍參加。但
對於那些康樂活動，家長或沒有興趣參加。」（學校社工） 

 
「家長都渴望幫助子女發展，如果學校可向他們提供有關其子女需要
的資訊，他們會很感激。」（家長組織成員） 
 
「如果活動是由一名知名人士或有關方面的專家主持，家長會更樂意
參加。」（專業團體的成員） 
 
「如果可以舉辦不同類型的活動則會更好。這些活動不應只側重子女
的發展，亦應關注家長的發展。」（家長組織成員） 

 

5.2.6.2 在與家長組織代表的訪談中發現，他們也關心活動的不同種類。家長在

活動中的角色，除了是參加者外，亦可以是助手或籌辦者： 

 
「學校邀請家長擔任學校考試的監考員，家長的參與率都很高。這活
動讓家長可以有實際和親身的經驗去了解學校考試的運作。」 
 
「例如，能說流利普通話的內地家長可在普通話課堂上擔任義工。家
長可透過如親子烹飪班等活動與其他家長溝通。」（家長組織成員） 

 

                                                      
81  Nichols, S., & Read, P. (2002). “We never knew it was that bad: Home-school communication about children’s 

learning difficulties”. Australian Journal of Language and Literacy, 25(3), pp. 49–63. 
82  見腳註 16。 
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5.2.6.3 此外，部分持份者也表示，家長及教師很難安排合適時間與對方聯繫，

因為雙方的工作都很多。如果時間上的安排可以更有彈性，學校及家長

就會有更多機會與對方溝通。此外，部分持份者也表示如果活動的地點

能更方便家長，家長就會更願意參加。 

 

「家長通常身兼兩職。即使他們想參加學校活動，也未必能夠撥出時
間出席。雖然很多學校活動都是在放學後舉行，但在那段時間仍要工
作的家長便不能參加。」（非政府組織的社工） 

 

「如果活動的地點方便，家長便會更願意參加。」（專業團體的成員） 

 

5.3 與家長有關的因素  

 

 

5.3.1 觀點與態度  

 

5.3.1.1 從與教師及家長的討論發現，家長期望學校（或教師）多就子女在學校

的表現與他們溝通。另一方面，教師則傾向於有問題發生時才聯絡家

長。就此，一名非政府組織的社工表示： 

 

「目前，家長只會在遇到問題時才聯絡學校。教師亦如是，他們只會
在學生有問題的時候才聯絡家長。因此，我們應該開始教導家長如何
與學校溝通，以及家校溝通的重要性。」 

 

5.3.2 社會經濟地位  
 

5.3.2.1 另一個可能影響家長參與的因素是家長的社會經濟地位。居於一個經

濟落後及生活受到約束的地方，意味着將面臨多個不同的潛在結果及

相關挑戰（Cooper & Crosone，2007）83。根據 Cooper & Crosone，家長

積極參與活動的學生，傾向享受校園生活，他們通常比家長不參與或很

少參與的學生更注重學業，並獲得更高分數。有多名學校社工認為，社

會地位低的家長會較不願意與學校溝通，從而妨礙他們參與學校的事

務，例如，一名學校社工說： 

 

「有很多新移民居住在公共屋邨。這些新移民家長通常需長時間工
作，很難請假參加學校的活動。」 

 

5.3.2.2 當被問及對難以聯繫的家長的看法時，其中一名校長也支持這個想法： 

 

「一些社會經濟地位相對較低的家長，可能會把自己與其他人比較，
並傾向不參加學校的活動。」 

 

                                                      
83  Cooper, C.E., & Crosnoe, R. (2007). “The engagement in schooling of economically disadvantaged parents and 

children”. Youth and Society, 38(3), pp. 372–389.  
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5.3.2.3 Ricciuti（2004）解釋說84，收入較低的家庭獲得較少支援，可能是與時

間的限制和家長的職業有關。Ricciuti 進一步強調，收入較低的家長（通

常是單親母親）及其家人所獲得的社會及經濟資源可能有限，這意味着

可能會對他們的子女產生負面的後果。 

 

5.3.3 能力與知識  
 

5.3.3.1 不同的持份者都認為，家長是否能充分利用不同的溝通方法是影響家

校溝通的另一個主要因素。 

 

「由於家長背景的差異，有些家長可能會對使用電子通訊媒體方面感
到有困難，在這情況下紙本通告就會比電子通告有效。目前，所有的
通告都是通過手機發出，但家長會很容易忘記查看。」（教師） 

 

「較年輕的家長較喜歡使用手機及其他的資訊科技，因此更能接受電
子通知，但較年長的家長由於較不熟悉使用新科技，因此學校可能不
適宜使用電子通知。」（難以聯繫的家長） 

 

5.3.4 語言因素  

 

5.3.4.1 訪談發現語言是另一個問題。部分持份者提到非華語的家長與學校溝

通時可能會有困難。 

 

「如果家長只懂說普通話，他們就會擔心教師不明白他們，所以他們
會猶豫是否與教師溝通。」（家長） 

 

5.3.5 教育程度  
 

5.3.5.1 多項研究顯示，家長的教育程度會影響他們於學校活動和子女教育中

的參與程度。調查顯示，教育程度為文憑或以上的家長會比接受較少正

規教育的家長有較高的參與率。這同時也顯示教育程度較低的家長會

較少參與其子女的教育（Jooste，2011）85。南非的另一項研究也得出了

類似的結果，當中指出家長的教育程度及兒童受虐等因素對決定家長

參與其子女教育的程度很重要（Mncube，2009）86。 

 

5.4 與難以聯繫的家長有關的因素  

 

除上述的因素外，訪談的受訪者還指出了一些與難以聯繫及難以溝通的家長有關

的其他因素。 

 

                                                      
84  Ricciuti, H. (2004). “Single parenthood, achievement, and problem behavior in white, black, and Hispanic 

children”. Journal of Education Research, 97(4), pp. 196–206. 
85  見腳註 7。 
86  Mncube, V. S. (2009). “Perceptions of the principal’s role in democratic school governance in South Africa”. 

Journal of Educational Administration and History, 41(1), pp. 29–43. 
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5.4.1 自我勝任感  

 
5.4.1.1 訪談的結果顯示，家長的自我勝任感是影響他們與學校溝通的意願的

個別因素之一。自我勝任感是指家長自信能為子女的學習作出正面的

貢獻的程度87。有非政府組織的社工指出，一些家長或會因自尊心和自

我形象偏低，而影響了他們與學校溝通的意欲。 

 

「有些家長的低教育程度、低自我形象、及他們在成長過程中遇到的
各種困難而帶來的負面經驗，都是可能妨礙他們積極進行家校溝通的
其中一些因素。」（非政府組織的社工） 

 

5.4.1.2 調查的結果亦顯示，大多數的家長都是不願意參加更高層次的活動，例

如加入家教會或校董會。只有那些有較大自信心及相信自己有能力影

響其子女的表現的家長（例如家教會的成員）才會較願意和學校溝通及

分享他們的意見。一名專業團體的成員和一名學者都表示，難以聯繫的

家長可能會認為參與這些活動是官式的，亦擔心因他們的知識水平不

足，而令他們無法發表任何有用的意見。 

 

「有些家長可能經常會有「自我社會排斥」，認為他們沒有足夠的知
識及能力辦事。因此，我們必須讓他們知道他們仍然可以通過不同渠
道參與。」（專業團體的成員） 

 

「一些難以聯繫的家長自尊心可能較低（例如居住於籠屋的家長），
學校可通過他們的子女與他們溝通。」（學者） 

 

5.4.2 家長的性格／個性 

 
5.4.2.1 有教師指出，有些家長雖然意識到自己的困難，但仍然不願意聽取並接

受教師的建議，例如有一名教師說： 

 

「有些家長知道他們要解決自己的困難，但仍然不聽取及不接受教師
的意見。」 

 

「有些家長較為內向，影響家校溝通。但這是很難改變的。」 

 

5.4.3 時間與精力  
 

5.4.3.1 與教師一樣，大多數難以聯繫的家長均認為，參與子女教育的主要限制

是由於沉重的工作量而導致時間有限。時間的缺乏限制了他們檢查子

女的家課及參加學校活動。結果，大多數家長的參與只能限於一次性的

活動。在深入訪談中，學校社工及非政府組織的社工都同意很多家長都

是忙於工作，沒有任何空餘時間與學校進行更多的溝通。 

                                                      
87  Bandura, A. (1986). “The explanatory and predictive scope of self-efficacy theory”. Journal of Clinical and 

Social Psychology, 4, pp. 359–373. 
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「有些家長對有關支援有特殊教育需要學生的家長講座及工作坊非
常感興趣，但由於他們時間有限，很多無法參加。」（學校社工） 

 

「現時的家長通常是身兼兩職，即使他們想參加學校的活動，他們也
未必能這樣做。很多學校活動是在放學後舉行，那段時間仍要工作的
家長就不能出席。」（非政府組織的社工） 

 

5.4.3.2 一些難以聯繫的家長也表示他們要工作或照顧子女，因此無法參加學

校的活動： 

 

「不參加學校活動的主要原因是我們要工作，沒有時間。」 

 

「作為一名家庭主婦，我非常忙碌，因為我要照顧三名子女。」 

 

「我要工作，沒有時間參加學校活動。此外，我還要照顧三個兒子。」 

 

5.4.3.3 一些教師表示，有些家長需要身兼多職，因此他們很難參加學校的活

動。 

 

「很多家長都是身兼兩職，因此他們很難參加學校的活動。」 

 

5.4.4 家庭結構  

 
5.4.4.1 一些持份者反映，家庭的結構對家長學校活動上的參與也會有影響。例

如一名校長說，難以聯繫的家長，例如是單親家長或繼父母，很少會出

席家長日： 

 

「一些再婚的家長不會出席家長日。」 

 

5.4.5 居住情況 

 
5.4.5.1 一些持份者表示，有些難以聯繫的家長並非居住在香港，學校很難與他

們保持溝通。一名家長組織成員說： 

 

「有些家長沒有參加學校活動，因為他們沒有時間、需要工作或居於
內地。」 

 

5.4.5.2 此外，正如一名校長所說： 

 

「有時家長會向社工求助，但部分個案很難處理，因為這些家長並非
居住在香港。」 

 

 

 

 



94 

 

 

5.4.6 家長的負面經驗  
 

5.4.6.1 與難以聯繫的家長的討論發現，家長的負面學校經驗也可能成為他們

與學校溝通的一個障礙。一些家長表示，他們與學校的負面關係，是與

他們過去因學校職員或其他家長的不友善或不歡迎的態度，而造成的

不愉快經歷有關。例如，一名難以聯繫的家長描述了他在家長日會見班

主任時的負面經歷： 

 

「在那次短暫的會面中，沒有什麼是正面的。教師告訴我，我兒子的
學業成績不太好。她說我兒子沒有機會入讀大學。我真的覺得受到傷
害，所以從那時起，我便不想再跟學校談話了。」 

 

5.4.6.2 這些發現與英國的一項研究的結果頗為相似。國家教學與領導學院

（The National College for Teaching and Leadership）於 2011 年中發佈了

一項有關如何聯繫難以聯繫的家長的實用策略的調查研究報告88。預見

的障礙包括自尊、過去在學校的經歷、以及性別問題例如性別角色。此

外還有界限的問題，因學校的領導層沒有意識到，讓家長參與的範圍擴

展至學校以外及延伸至家庭以內 (家長給子女的教育大多是在家) 的

重要性。 

 

5.4.7 生理及心理健康問題 

 
5.4.7.1 有少數訪談的受訪者指出，難以聯繫的家長可能有生理或心理健康問

題。例如，一名學校社工說： 

 

「有些家長有心理健康問題，因此很難與他們溝通，學校惟有透過他
們的子女與他們溝通。」 

 

5.5 與難以溝通的家長有關的因素 

 

5.5.1 對學校的信任程度  

 
5.5.1.1 與校長及教師的討論當中，識別出一些可能會妨礙學校與難以溝通的

家長溝通的因素。例如，一些社工指出這些難以溝通的家長對學校缺乏

信任。 

 

「由於這些家長普遍對學校缺乏信任，因此學校需要與他們建立信
任。」 

 

                                                      
88  Campbell, Clare. (2011). How to Involve Hard-to-reach Parents: Encouraging Meaningful Parental 

Involvement with Schools. Nottingham, UK: The National College for Teaching and Leadership. Retrieved on 

13/8/2018 from 

https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/340369/how- 

to-involve-hard-to-reach-parents-full-report.pdf  
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「家長有問題時或可向學校求助。但當他們覺得學校不了解他們的問
題，而且沒法幫助他們時，他們便開始不再信任學校。」 

 

「學校應該讓家長知道，學校了解他們並關心他們的子女。學校會盡
可能幫助他們和他們的子女，以恢復他們對學校的信任。」 

 

5.5.2 與學校的價值觀的不同 
 

5.5.2.1 有教師表示，家長往往更注重學生的個人利益，而學校則傾向更注重整

體學生的安全。 

 

「家長的觀點有時候與學校的教育理念並不一致。」 

 

「衝突的起因是由於家長和學校有不同的看法。家長往往更注重學生
的個人喜好，但學校則傾向更注重整體學生的安全。」 

 

5.5.3 對學校的理解程度 

 
5.5.3.1 與學校社工討論時，有社工表示由於對學校的誤解，一些家長會對校內

任何不明的情況感到擔憂。 

 

「有些家長並不充分了解現時的教育制度。學校應該讓家長知道並向
他們解釋，有些問題不是由學校或學生而引起的。」 

 

「當他們的子女即將畢業時，有些家長會擔心他們子女的出路。他們
不知道學校能否在這方面給予他們支援及幫助。」 

 

「有些家長不明白學校現時的情況及理念，所以他們可能會對學校產
生負面的感覺。」 

 

5.5.4 家長的性格／個性  

 

 

5.5.4.1 有教師表示，一些家長不願意聆聽或接受別人的建議，他們只會遵照自

己的想法。例如一名校長說： 

 

「這些家長非常固執，他們只有自己的想法，為人主觀及不講道理。」 

 

5.5.5 生理及心理健康問題 

 
5.5.5.1 部分持份者認為，難以溝通的家長與難以聯繫的家長一樣，可能有慢性

疾病或心理健康問題。一名教師解釋說： 

 

「他們可能患病，並已在醫院住了一段長時間。他們也可能有心理健
康問題。」 
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5.5.5.2 此外，一名校長及一名非政府組織的社工也進一步解釋說：  

 

「夫妻之間若時常發生爭執，或會對子女產生負面的影響。大部份的
爭執都是因為家庭壓力、情緒問題、或婚姻問題等而引起的。」（校
長） 

 

「經歷重大的家庭變故（例如離婚、情緒問題、濫藥等）的家長會因
自身的問題而無法照顧其子女。」（非政府組織的社工） 

 

5.6 與學生有關的因素 

 

5.6.1 學生的年級  

 

5.6.1.1 受訪的家長指出，子女也會影響家長的有效參與。有些學生（尤其是高

年級的學生）可能會抗拒家長的參與，這些學生會故意不告訴家長有關

學校的事宜。家教會的成員指出，這些學生會影響他們家長的心態，及

影響家長與學校溝通的意欲。例如，一名家教會成員說： 

 

「當他們的子女讀中學時，很多家長認為他們應給孩子更多自由。因
此，他們不再如他們的子女讀小學時那樣，熱衷參加與學校有關的活
動。」 

 

「我的孩子不希望我參加學校的活動，或監察他們在校的行為。如果
我這樣做，他們會感到難為情的。」 

 

5.6.1.2 目前有研究說明，兒童的發展階段似乎會影響家長在學校參與的程度。

Epstein 及 Dauber（1993）89指出，在學校層面，家長在小學一向都是較

積極參與。而隨着學生升讀至不同的年級，只有較少教師會在家長參與

上提供協助（Epstein，1986）90。這可以解釋為甚麼調查的結果顯示，

中學較少舉辦與政策有關的活動以促進家校溝通，及較少高年級學生

的家長參加學校的活動。 

 

5.6.2 學習的困難及障礙 
 

5.6.2.1 此外，一些持份者亦提到，有特殊教育需要的學生也可能會影響家長對

與學校溝通的態度及看法。那些有特殊需要學生的家長會覺得子女被

學校忽略，而較其他家長更易感到不滿，並認為學校不會回應子女對特

別支援的需要。一名校長對有特殊教育需要學生的家長的心態，提出以

下的看法： 

 

                                                      
89  Dauber, S. L., & Epstein, J. L. (1993). “Parents’ attitudes and practices of involvement in inner-city elementary 

and middle schools”, in N. Chavkin (ed.), Families and Schools in a Pluralistic Society, pp. 53–71. Albany, NY: 

State University of New York Press. 
90  Epstein, J. L. (1986). “Parents’ reactions to teacher practices of parent involvement”. Elementary School J., 86, 

pp. 277–294. 
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「一些有特殊教育需要學生的家長認為他們是特別的，他們期望得到
學校的特別支援。」 

 
「有些家長可能會作出不合理的投訴，聲稱他們的子女有先天性缺
陷，並要求特別的待遇。」 

 

5.7 改善及促進有效的家校溝通的措施  

 

訪談的回應顯示，影響學校與家長之間溝通的成效的因素，包括與學校、家庭及

子女有關的因素。這些因素亦決定了教師及家長對應該由教師還是由家長負責開

展家長參與的看法。考慮到妨礙學校與家長之間溝通的因素，學校要採取一些措

施去改善家校溝通和合作。在與校長、教師、家長、學者及其他持份者的討論中，

持份者提出了多項可採取的措施。 

 

5.7.1 家長教師會  
 

5.7.1.1 從訪談中得知，家教會作為家長及學校之間的一個橋樑，會影響家長參

與學校的活動，及改善學校與家長之間的溝通。有校長解釋了家教會對

家校溝通如此重要的原因： 

 

「家教會很重要。這是一個包括家長及教師的小組。家教會讓學校知
道家長提出的任何問題，並協助學校即時處理有關問題，否則問題的
處理便會變得太遲。」 

 

5.7.1.2 一些家長亦同意家教會對他們與學校的溝通有幫助： 

 
「我喜歡向家教會發送 WhatsApp 訊息，詢問有關學校的問題。」 
 
「家教會主席會向學校反映和與學校討論家長對學校發展的意見。」  
 

5.7.1.3 家教會的主席解釋家教會的其中一個功能，是成為家長與學校之間的

一個溝通橋樑：  

 
「家教會會盡快向家長清楚傳播學校的資訊。」 
 
「家教會為家長提供了一個與學校聯繫及與教師會面的途徑。」 
 
「學校可通過家教會聆聽家長的意見。」 
 
「家教會可促進與家長的關係。」 

 

5.7.1.4 家教會的成員也分享了他們在家長與學校之間傳播意見的經驗：  

 

「學校會聽取家教會轉達的家長意見，而家教會也同時會收集家長的
意見。」 

 

「有些家長不經常與學校聯繫，但我們仍會盡快向他們傳播及說明學
校的消息。」 
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「我們會特別為中一家長舉辦茶會。在聚會中，他們可以向我們表達
意見，而我們則會總結他們的意見並轉述給學校。」 

 

5.7.2 多元化的溝通渠道  

 

5.7.2.1 擁有多元化的溝通渠道是改善家長參與子女的教育、促進家長與教師

之間互相傳遞訊息、及向家長（特別是難以聯繫及難以溝通的家長）傳

播管教子女等的訊息的措施之一。本研究的結果進一步顯示，由於使用

的溝通渠道的類型有限，許多家長沒有從學校獲得完整的資訊。訪談顯

示，學校應嘗試透過不同的溝通方法聯繫家長。例如，有兩名學校社工

有以下看法： 

 
「家校合作中最重要的是有合適的溝通渠道。」（學校社工） 
 
「透過這些溝通渠道，被動的家長也有機會與教師聯繫。」（另一名
學校社工） 

 

5.7.3 科技的使用  
 

5.7.3.1 有研究發現，現有和新興的電子通訊科技會為學校提供機會以加強家

長於子女學習生活上的參與。一名社工表示： 

 
「家長可以通過『e-Class』、『e-APP』及其他應用程式隨時接收學校
的資訊。」 

 

5.7.3.2 一些校長及教師也分享了類似的觀點：  

 
「電子郵件及 e-Class非常有用。每名學生都有一個獨立的電子郵件
帳戶，家長可使用電子郵件去監察子女及聯絡教師。」（校長） 
 
「學校會使用網絡平台每天向家長發出通告。網絡平台會加快訊息的
流通，使溝通更為方便。」（教師） 

 

5.7.3.3 一名受訪的家教會主席亦表示，科技為在職的家長提供了更多便利： 

 
「一些在職的家長喜歡透過 WhatsApp 與學校溝通。」 

 

5.7.4 義工計劃  

 
5.7.4.1 訪談也發現，為提高家校溝通的成效，推行義工計劃也是建議的方法之

一。相信透過義工計劃，家長可互相推動參與家校活動及分享他們管教

子女的經驗。另一方面，家長義工也可透過自己的家長網絡，邀請更多

家長參加計劃。一名家教會主席分享了他如何通過家長去推廣活動： 

 

「目前有數百名家長義工。他們會向其他家長傳播訊息。」 
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「透過家長義工，可鼓勵更多家長參加學校活動。有些家長可能想參
加學校活動，但不知道怎樣參加。家長義工或可幫助他們。」 

 

5.7.5 家校活動  

 
5.7.5.1 調查及訪談發現，家長參與學校的活動，有助建立更深入的家校溝通。

例如，一名校長表示： 

 
「這些學校活動可為學校及家長之間提供非正式的溝通機會。」 

 

5.7.5.2 一些學校社工亦認同，為家長舉辦更多的學校活動可改善家校溝通。例

如，一名學校社工說： 

 
「舉辦學校活動是讓家長與學校溝通的一個有效途徑，因為在活動期
間，家長可單獨和校長及教師面對面溝通。」 

 

5.7.6 社工或其他專業人士如心理學家等在溝通上的參與 
 

5.7.6.1 從訪談中亦得知，讓社工參與和家長的溝通會有更好的效果。一些持份

者指出，學校應在有需要時，尋求社工或心理學家的協助。社工或心理

學家可以擔任學校與難以溝通或難以聯繫的家長之間的中間人。例如，

一名教師說： 

 

「當學生有問題時，我會安排與其父母作一次會面，希望他們能夠了
解他們的子女多些。如有必要，我們會找一名社工，一名訓導老師或
一名教育心理學家共同參與會面，向家長解釋多些細節以了解學生的
問題，家長都會較接受解釋。」 

 

5.7.6.2 此外，一名校長也表示： 

 

「例如，對於患有自閉症的學生，學校會邀請家長及學生與社工會面。
這會促進更好的家校合作，及改善學生的發展。」 

 

5.8 良好示例  

 

為了提高家校溝通的成效，學校可採取多項措施。在討論及訪談中，持份者推薦

了多項良好示例，其中有些做法已成功地改善了家校溝通。這些良好示例不單為

與家長，也為與校外組織的創新合作，提供了靈感。以下是一些學校提出或推薦

的良好示例，以加強學校與家長，特別是與難以聯繫及難以溝通的家長之間的溝

通。這些做法分屬四種溝通類別： 
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5.8.1 識別能向家長（尤其是難以聯繫及難以溝通的家長）傳播正面管教子女
的訊息的良好示例 

 
歡迎家長 
 

舉辦小一家長日 

 

5.8.1.1 校長認為小一學生的家長日對傳播管教子女的訊息很有用及重要，正

如一名校長說： 

 

「小一家長日是鼓勵家長多參與學校活動的最佳時機。當孩子逐漸長
大，家長會減少參與學校的事務。因此，學校應該把握這機會鼓勵家
長，在他們的孩子第一次進入學校時便加入家長小組。」 

 
提供有關適當管教子女的方法的培訓 
 
安排家長講座及工作坊 
 

5.8.1.2 講座及工作坊旨在向家長傳播管教子女的訊息，並預期家長之間可互

相交流管教子女的資訊。 

 
「家教會會為家長安排工作坊來教導家長。」（教師） 

 

5.8.1.3 講座涵蓋了不同的主題，例如管教子女的方法、性教育、及心理健康等，

並由難以聯繫的家長、校長或學校社工作主講，家長從中可更了解子女

教育。 

 
「學校曾舉辦多個關於教育孩子及減壓的講座。」（難以聯繫的家長） 
 

「在學期開始後的一兩個月，學校為家長安排了有關抗逆力的講座，

及安排了有關管教子女的方法的講座。另一方面，學校及家長也分別
組織了一些工作坊，家長可以在工作坊與其他家長進行互動，分享他
們在管教子女方面的知識及經驗。」（校長） 

 

「學校為家長安排了有關心理健康的講座，而今年將會舉行正面教育
及性教育的講座。」（學校社工） 

 

5.8.1.4 有些學校或會邀請本地或海外的專業人士或學者為家長舉辦講座。 

 

向家長（尤其是難
以聯繫及難以溝通
的家長）傳播正面
管教子女的訊息

鼓勵難以聯繫及難
以溝通的家長與學
校溝通

收集家長（尤其是
難以聯繫及難以溝
通的家長）的看法
及意見

處理家校溝通問題
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「學校將邀請本地或海外大學的專業人士來主持講座。」（校長） 

 

組織書籍分享小組 

 

5.8.1.5 書籍分享小組可讓家長互相分享他們從書本中學到的知識，並互相提

供支援。 

 

「家長自發地成立了書籍分享小組，他們互相分享從書本中獲得的知
識。家長亦會向其他家長講述他們面對的問題。透過分享，家長知道
孩子在不同年齡都需要他們不斷的支持。家長也會分享他們閱讀後的
感受。這樣他們可以在小組裏互相幫助及支援。」（家教會主席） 

 
支援家長 
 
組織藝術表達小組 
 

5.8.1.6 受訪的持份者表示，一些學校組織了藝術表達小組，藉此減輕家長的壓

力及促進他們的心理健康。 

 

「去年我們成立了一個藝術表達小組。有時候家長可能會受到情緒影
響，導致他們在應付孩子時，忘記了使用恰當的管教技巧。我們希望
這個小組能幫助他們穩定情緒及保持冷靜。」（學校社工） 

 
 
組織家長支援網絡小組 
 

5.8.1.7 一些持份者表示，支援網絡小組會為家長提供一個渠道，讓他們互相分

享意見及支持。它可以減輕家長的壓力。一名校長告知，有些學校會與

香港單親協會的社工合作，成立支援網絡小組。 

 
「小組組織講座及繪畫活動，為家長減壓。」 

 

5.8.1.8 家長小組的成效得到廣泛的認同，建議為加強家校溝通而組織相關家

長小組。在新加坡，家長支援小組 (Parent Support Group) 的家長和學

校的主要職員會面，就教育上的關注及學校課程上的改善地方等方面

作討論（MoE, 1998）91。家長支援小組也為學校、家庭、及社區之間提

供一個支援網絡。家長支援小組及學校也可以用共生關係的方式合作，

去實現改善學校的共同願景（MoE, 1998）92。家長支援小組亦可作為一

個溝通渠道，供家長尋求資訊、提出問題及表達他們對學校政策及措施

的關注（MoE, 2017）93。 

 

                                                      
91  Ministry of Education (MoE). (1998). Partners in Education: Guidelines on Home-School Links. Singapore: 

Ministry of Education. 
92  同上。 
93  Ministry of Education. (MoE). (2017). Parent Support Groups: A How-to Guide By Parents For Parents. 

Singapore: Ministry of Education. 
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5.8.1.9 在台灣，家長小組的發展比較成熟。從 1990 年代起，家長委員會已成

為家長的代表，充分參與校內家長組織的工作94，從班級管理、教師評

估到校務討論。最近，台灣的家長委員會已從班級、年級、學校發展到

國家層面，特別是台灣現已引入保護家長權利的相關法例。 

 
設立家長資源中心 
 

5.8.1.10 一些學校設立家長資源中心，為家長提供諮詢服務，正如一名家教會主

席說： 

 
「我們學校希望安排時間，在家長資源中心為家長提供有關管教子女
方面的諮詢，而這正是設立家長資源中心的目的。」 

 
推廣有效的管教子女方法 

 
舉辦例如「李爸爸、王媽媽」的家長分享會 
 

5.8.1.11 學校會邀請有特殊教育需要學生的家長，與其他家長分享他們管教子

女的成功經驗。校長及教師都相信這可以為家長提供支援，並協助家長

解決他們的困難。 

 
「學校將會邀請來自台灣有特殊教育需要學生的家長，分享他們管教
子女的成功經驗。」（教師） 
 
「參加講座的家長對講座都感到驚喜，他們認為講座可幫助他們解決
他們的困難。」（校長） 
 
「其他的家長可為這些難以溝通的家長提供支援，及幫助他們接受他
們的困難。」（校長） 
 
「一些家長願意在講座結束後與其他人分享他們的想法。」（校長） 

 
組織家長小組／家長聚會 
 

5.8.1.12 家長表示家長小組可讓家長之間互相溝通，交流有關管教子女及學校

事務的資訊，並分享他們的經驗。 

 
「家長可成立一個小組，讓家長之間互相溝通。」 
 
「家長之間可互相交流資訊，例如管教子女的技巧等。」 
 
「家長可成為榜樣。當他們積極參與活動時，其他的家長也會效法。」 
 

5.8.1.13 有教師告知，一些學校會邀請教育心理學家與家長溝通，並在有需要時

為家長提供輔導服務。 

 

                                                      
94  張嘉明 . (2006)。《深化家校合作：台灣的發展情況》。台灣：家庭與學校合作事宜委員會。見

http://www.chsc.hk/chi/content_news/20061218_Symposium_2006_cheung.pdf 
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「家長因長期要照顧有特殊教育需要的子女而倍感壓力。我的學校曾
邀請教育心理學家與家長溝通，並為他們提供輔導服務。」（教師） 

 

5.8.1.14 加入家長小組後，家長定期聚會。他們在聚會裏談論學校的發展及其他

事項，並分享他們管教子女的心得。 

 

｢我們會談及學校發展、教師培訓及其他事項，並在聚會中互相交流管
教子女的心得。」（家長） 

 

5.8.2 識別能鼓勵難以聯繫及難以溝通的家長與學校溝通的良好示例 

 
建立溝通 
 
為中一學生的家長舉辦適應課程 
 

5.8.2.1 學校為中一學生的家長組織適應課程，讓他們互相認識，及增加他們對

學校政策及學校環境的了解。 

 

「透過參加適應課程的聚會及活動，家長可加深對彼此的了解。家長
亦會獲邀參加家教會的活動。」（家教會主席） 

 

為家長組織校園生活體驗活動 
 

5.8.2.2 校園生活體驗活動為家長提供了一個體驗學校生活的機會。這項活動

讓家長更加了解學校的環境及事務，增加他們與教師及學生的溝通。 

 

「通過為家長而設的校園生活體驗活動，家長有機會體驗課堂內及課
堂外的校園生活。」（校長） 

 

5.8.2.3 這活動只是為低年級學生的家長而設，因為據學校透露，高年級學生的

家長的出席率太低。以下是一名學校校長描述校園生活體驗活動的大

致運作過程。 

 

1. 學校向家長發出學校通告，邀請他們報名參加活動。 

2. 活動當天的節目安排如下： 

a. 講座 

一  講座設有不同的主題，例如管教子女及網絡文化等。講座由社工主

持。 

b. 安排家長與學生一起上一堂課 

二 這會讓家長了解他們子女的學習情況。 

c. 家長與他們的子女共進午餐 

d. 家長聚會 

三 這讓家長互相分享他們面對的困難。 
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e. 家長問卷以了解他們對活動的看法 

f. 參觀校園 

 

進行家訪 

 

5.8.2.4 有些校長表示他們的學校有進行家訪。家訪可讓教師知道多些學生的

學習環境、習慣及家庭生活。教師也可以知道學生生活上的轉變。 

 

「家訪可讓教師知道學生的家庭生活（例如他們的日程等），幫助他
們戒掉不良的習慣，並提高他們的學習效率等。家訪亦可幫助教師找
出學生的需要，例如精神或物理治療等。」（教師） 

 
「一些學校會不時為特定的家庭安排家訪。」（學者） 
 
「家訪是增加對學生的了解的最有效方法。」（教師） 

 

5.8.2.5 一名學校社工表示，有些教師會對班上每名學生進行至少一次家訪。在

家訪時，教師及社工可向家長提供專業意見。此外，一些校長及教師亦

表示，學校應考慮為難以聯繫的家長、身體有問題的家長、或學校不能

接觸到的家長安排家訪，以促進溝通。 

 

「我們學校有一項規定，就是家長必須親自到學校領取子女的學業成
績表，如果家長不能來，學校會建議教師進行家訪。在學校實施這項
規定後，家長會在兩至三週內親自到學校領取子女成績表。教師亦可
花更多時間與難以聯繫的家長會面及溝通。」（校長） 

 

「教師也可嘗試透過如家訪等其他途徑，去接觸難以聯繫的家長。」
（教師） 

 

5.8.2.6 家訪的安排方面，教師及社工可一起進行家訪。一些學者及校長表示，

這樣教師及社工會更深入了解家長及學生的問題。 

 
「在某些情況下，社工會參與進行家訪。」（校長） 
 
「目前，大多數家訪都是主要由社工進行。」（學校社工） 

 

5.8.2.7 一名教師建議家訪時間應持續 30 至 60 分鐘。有一名難以聯繫的家長

說他的家訪是在公園進行。教師每年要對每班進行至少 10 次家訪，而

探訪的家庭不只是一般家庭，還包括有問題的家庭。 

 

「當然，有問題的家庭會在家訪的家庭中佔較大的比例。如果一些被
選中的學生家長很忙，而這些家庭又被視為有需要進行家訪的話，那
麼學校便會邀請這些家長到學校進行面談。」（校長） 

 

5.8.2.8 以下是一所進行過家訪的學校校長形容的一般家訪的程序： 
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1. 教師、社工、及校長（如許可）會到被選中的學生的家中進

行探訪。 

2. 在探訪期間，教師會視察該家庭的學習環境，了解當中有否

獨立的學習空間。 

3. 在家訪後，該家庭的學生會陪同教師去探訪下一個家庭，這

讓該學生有機會了解其他學生的家庭狀況。 

 

5.8.2.9 一些國家∕地區普遍採用家訪來改善家校溝通。例如在美國的「家長–

教師–家訪計劃」(Parent-Teacher-Home Visit Project)95，教師及其他的學

校職員探訪家庭，以建立家庭和學校之間的信任和尊重的關係。在

2011/2012 學年期間，透過這計劃，一共成功進行了 450 次家訪。此外，

為使難以聯繫的家長參與學校的活動，英國的學校領導人制定了一些

策略（Campbell，2011 年）96，其中包括由家庭聯絡主任為這些家長提

供支援及進行家訪，並在家訪後邀請他們隨時參加學校的活動。 

 

5.8.2.10 在中國內地，家訪的形式 (包括普訪、隨訪及定期訪問等) 根據不同的

家庭需要有所改善97：家訪以特定的學生為對象，旨在幫助他們解決實

際的問題，及促進一個更好的家長–教師網絡。 

 

推行「個案工作員」計劃 
 

5.8.2.11 學校挑選一至兩名教師擔任「個案工作員」，成為難以聯繫及難以溝通

的家長的主要聯絡點，讓學校能夠以更有效的方式與家長溝通。 

 

「我們透過一至兩名擔任主要聯絡點（個案工作員）的同事，與難以
聯繫及難以溝通的家長溝通，藉此避免因牽涉太多同事而可能產生的
混亂。」（教師） 

 
推行學校關愛計劃：「陽光電話計劃」 
 

5.8.2.12 這計劃旨在讓教師加深對學生情況及其家庭的了解，並表達學校對家

長及學生的關心。 

 

「我們學校參加了『陽光電話計劃』，教師會在學期初嘗試透過電話
聯絡所有家長。」（校長） 

 

 

 

 

                                                      
95  同上。 
96  見腳註 75。 
97  見 http://www.wenku1.com/news/014325C8ECB7CC6E.html & http://www.jyb.cn/china/gnsd/201610/ 

t20161013_676810.html  
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保持有效的溝通 
 

推出「家長天地」 

 

5.8.2.13 一些學校推出「家長天地」，為家長提供一個與其他家長及學校溝通和

交流資訊的機會。一名家教會主席解釋說，活動通常是在午膳時間舉

行： 

 

「『家長天地』於每週三或週五的午膳時間，由具備輔導經驗的教師
舉辦。家長自願在學校集合，與教師及其他家長溝通和交流資訊。」 

 

組織茶會 

 

5.8.2.14 有些學校為家長舉辦茶會，讓家長可聚在一起分享資訊，並透過在場的

教師向學校表達意見。 

 

「茶會讓家長表達他們的意見。」（學校社工） 

 
「茶會讓家長互相了解並與學校溝通，讓學校得以改進。」（家教會
主席） 
 
「茶會可讓家長更了解學校，從而加強家校關係。」（家長） 
 

5.8.2.15 茶會可在三月份，即農曆新年假期後的午膳時間舉行。一名家教會主席

就茶會的安排分享如下： 

 

1. 家長義工為聚會準備食物。 

2. 家長及教師進行一場簡單的會面，然後一起吃午飯。 

3. 午飯後，學校為家長安排一個講座。 

 

5.8.2.16 家長建議學校或可在每一學期或每三個月舉行一次茶會，邀請家教會

成員及家長參加。 

 
推行「尊師運動」 

 

5.8.2.17 一些學校推行「尊師運動」，讓家長有機會向教師表達他們的謝意。 

 

「家長可向教師表達他們的感謝。家長送給教師的禮物的價值並不重
要，最重要的是家長的參與，這會讓教師感受到家長的支持。」（家
教會主席） 

 

5.8.2.18 在「尊師運動」期間，學校邀請家長在學期末到學校為教師準備禮物及

食物，例如湯或甜點等。 
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「『尊師運動』在二月或三月舉行，家長會為學校的職員準備一些手
工藝品或小禮物。」(家長) 

 

推出「星期二站」(Tue Station) 

 

5.8.2.19 學校推出「星期二站」，讓家長到訪學校並為學生準備午餐。在活動期

間，家長義工到學校為中一及中二學生準備免費午餐。 

 

「家長不能特別照顧自己的子女，每名學生享用的食物都是一樣的。」
（家教會主席） 

 
舉辦本地參觀活動及海外旅行 

 

5.8.2.20 一些學校的家教會組織海外旅行、本地大學或其他機構的參觀活動。這

些參觀活動及旅行可促進家長、教師及學生之間的溝通。 

 
「在旅行期間，家長及教師也會討論學校的事務。」（家教會主席） 
 
「上次舉辦的旅行約有40至50人參加。」（另一名家教會主席） 
 

5.8.2.21 一些學校過去曾舉辦各種旅行和參觀活動。一所學校曾組織一個探訪

廣州一所大學的活動，學生、教師、家長、甚至一些難以聯繫的家長都

有參加這項活動。 

 

「學校曾為家長及其子女組織內地大學的探訪活動。學校事先向其他
曾舉辦過內地大學的探訪活動的學校借鏡。」（難以聯繫的家長） 

 

｢我們學校曾舉辦本地及海外的交流探訪。」（教師） 

 

「我們學校曾在香港中文大學為學生舉辦一項素描活動。」（教師） 
 

為中六學生組織打氣活動 
 

5.8.2.22 一些學校曾為中六學生組織打氣活動，並邀請家長籌備這項活動。 

 

「我們學校為中六學生組織打氣活動，讓家長與校友、教師、和學生
溝通。」（校長） 

 
「打氣活動於一月舉行，家長會為中六學生準備食物。」（另一名校
長） 

 

5.8.2.23 就活動的類型而言，一所學校為應考中學文憑考試的學生組織了「水果

雙週」活動。教師形容說，在活動裏，家長義工準備水果並製作「心型」

及「小天使」裝飾等的手工藝品送給學生。 

 

實行家長–教師課堂教學計劃 
 

5.8.2.24 通過該計劃，學校讓家長進入教室並協助教師授課。 
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「學校讓家長協助課堂授課工作。」（一名家教會主席） 

 

5.8.2.25 一名家教會主席強調，家長必須先通過由學校提供的有關班級種類及

教學模式的培訓，並獲得培訓的證書，才可以參與課堂授課工作。 

 
安排觀課 
 

5.8.2.26 一些學校會為家長安排觀課。在觀課期間，學校邀請家長出席課堂並從

中觀察學生的表現。觀課讓家長對教師（班主任及科任老師）及學生的

表現有更深入的了解。觀課結束後，家長可與教師交談以增加對學生的

了解。 

 

「學校安排觀課，讓家長知道更多有關教師及課堂的情況。」（家長） 

 

「透過親身觀課，家長可與教師交流，並知道更多有關其子女的學
習。」（一名家教會主席） 

 

「觀課後我可與教師溝通，了解學生多些。」（難以聯繫的家長） 

 

5.8.2.27 一名難以聯繫的家長建議學校可以直播上課的情況，並將錄影片段發

佈到學校的網頁，以供觀看。就此，一名專業團體的成員說： 

 

「錄影是一個可行的觀課方法。課堂的情況被上傳至學校的網頁，家
長可在網上觀看錄影片段後再討論該堂課。」 

 

為學生制定個人學習計劃 
 

5.8.2.28 一個為個別學生而設的個人學習計劃，能更好地幫助學生實現他們的

目標，促進他們的個人發展，同時也能更好地評估學生的學習進度。 

 
「學校為有特殊教育需要的學生制定個人學習計劃。」（校長） 
 

「家長請假來出席會面。家長非常感動，並感受到學校對學生的關
心。」（校長） 

 

5.8.2.29 一名校長分享了一般的程序： 

 

1. 學校召開會議，邀請教師、學生及家長參加。在會議中，各方討論如何

讓學生達到預設的學習目標。 

2. 學校的教師每六個月評估及監察學生的進度。教師或會在有需要時與

家長討論如何改善情況。 

3. 如果在中四下學期尾聲時，學生的情況仍沒有改善，學校會與家長溝

通，並建議學生加入「庇護工場」以獲得更好的支援。 
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支援溝通 

 
舉辦全港性的家長分享會 
 

5.8.2.30 為監護人及家長而設的家長分享會讓參加者透過互相分享有用的資訊

為其他人提供支援。 

 

「全港性的家長分享會是定期舉行的，目的是把有相同需要的家長聯
繫起來，並為他們建立一個支援網絡。目前有六所特殊學校參加了這
個分享會。」（校長） 

 

5.8.2.31 美國有另一種支援溝通的方式。美國設立了「學術家長–教師團隊」

（Academic Parent-Teacher Team, APTT）98，專注於小組學習及合作。

一個班級中所有孩子的家庭成員每年會與教師會面三次，每次約 75 分

鐘，另有一個約 30 分鐘的個別家長與教師的會議。這個團隊形成了一

個體系，讓家長與教師見面、交談、及與其他家長建立關係網絡，並學

習支援自己子女的學術技能發展的方法。在 2011/2012 學年，華盛頓首

府的斯坦頓小學（Stanton Elementary School）的職員為各家庭共安排了

30 次 APTT 會面。 

 
設立e-Class應用程式／e-Class家長頁面 
 

5.8.2.32 有家長告知，有些學校已推出了 e-Class 應用程式，以便即時向家長傳

遞學校資訊及報告學生的學習進度。一名校長表示，教師也可用這應用

程式來回應家長提出的問題。 

 

「我們鼓勵家長透過 e-Class平台來接收電子通告，以便他們了解學
校的情況。」（校長） 

 

5.8.2.33 一名非政府組織的社工亦分享： 

 

「學校的教師會定期更新 e-Class 應用程式上發佈的內容，並及時回
應家長所提出的問題。」（非政府組織的社工） 

 

5.8.2.34 很多家長亦很歡迎這個途徑： 

 

「我曾透過 e-Class 應用程式來表達我的意見。」（家長） 

 

「家長使用 e-Class 應用程式來接收學校的通告，這樣可避免遺漏。」

（家長） 

 

「學校應繼續使用這應用程式向家長發佈資訊。」（家長） 

 

                                                      
98  Department of Education. (2013). A Dual Capacity-building Framework for Family-School Partnerships. Austin, 

Texas: SEDL. Available at: http://www2.ed.gov/documents/family-community/partners-education.pdf  
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5.8.2.35 e-Class 應用程式的用途很廣泛。它讓教師向家長發佈學校消息及與課

堂有關的資訊。一名家長說，他們可以透過電子平台投票選擇旅行目的

地及在學校發出的通告上簽署。而學校也傾向使用 e-Class 應用程式向

家長發佈學校的消息，例如學校活動的時間表等。 

 

「學校透過e-Class向家長發佈停課的消息，而家長也可以透過e-Class

應用程式來簽署通告。」（教師） 

 

「學校把課堂時間表上傳至應用程式，學生可以即時閱覽。」（校長） 

 

「家長感謝學校透過 e-Class 應用程式提醒他們參加學校的活動。」

（教師） 

 

5.8.2.36 一些難以聯繫的家長建議在 e-Class 應用程式內增設一個「留言信箱」，

讓教師可以回覆「留言信箱」內的訊息。 

 

「e-Class 可增設一個留言信箱，讓家長反映非緊急的意見。教師可查
看這些訊息及作出即時回覆。」（難以聯繫的家長） 

 
促進有效的溝通 
 
推出獎勵計劃 
 

5.8.2.37 一些學校推出獎勵計劃，以獎勵參與學校義工服務的家長。這計劃旨在

鼓勵更多家長參與學校事務。 

 
「學校邀請家長協助派發禮物，而參與的家長將獲得一些獎勵。」（家
教會主席） 
 
「學校以郵票作為獎勵，鼓勵家長參加學校的活動。」（難以聯繫的
家長） 

 

5.8.3 識別能收集家長（尤其是難以聯繫及難以溝通的家長）的看法及意見的
良好示例 

 
 
建立收集意見的渠道 
 
設立「家長之聲」時段 
 

5.8.3.1 由學校組織的「家長之聲」時段為家長提供一個向學校表達意見的機

會。有些學校家教會的定期會議議程包括一個名為「家長之聲」的時段，

讓家教會成員向學校反映收集到的家長意見。 
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成立午膳飯盒委員會 
 

5.8.3.2 有些學校邀請家長或家教會成員參與一些學校事務的決策，這對收集

家長的意見很重要。 

 
「學校邀請家教會的成員參與決定有關校服和學生午膳飯盒的事
宜。」（家教會主席） 

 

5.8.3.3 一名家教會主席分享了午膳飯盒委員會的運作。 

 

1. 學校成立午膳飯盒委員會，邀請家長或家教會成員擔任委員。 

2. 委員會的委員參觀每間午膳飯盒供應商的工場，並進行比較，

看看他們提供的午膳餐單是否符合健康飲食的原則。 

 

推行「家長班代表」制度 

 

5.8.3.4 「班代表」是由家教會委任的家長，負責收集家長的意見，並把它們反

映給學校。一些家長告知，有些學校在每班都有推行班代表制度。 

 

「學校每班都有一名班代表，讓家長有機會透過班代表向校長反映意
見。」（家長） 

 

「高年級的每個班級都有一個班代表，而低年級的每個班級則有二至
三名班代表。」（家長） 

 

「學校每班都有二至三名班代表。」（家教會主席） 

 

5.8.3.5 中國內地的學校也有推行類似的家長參與模式，即是「家長發言人」制

度99。發言人是代表某個社會階層或團體發言的人士。家長發言人是代

表班裏所有學生的家長，直接與學校談話的人士。所有班裏的學生家

長，都可以透過家長發言人向學校反映問題或提出建議，而毋須擔心學

校對其有負面的想法，因為發言人會嚴格遵守保密的原則。 

 

5.8.3.6 以下是一名家教會主席分享有關班代表制度的運作。 

 

1. 班代表收集班裏所有學生家長的電郵及 WhatsApp 訊息。 

2. 當學校收到家長有關如校服褪色等的投訴時，便會透過 WhatsApp 群

組發佈有關資訊，提醒家長留意並跟進，例如檢查子女的校服等。 

3. 家長們亦可透過 WhatsApp 群組提出他們的顧慮。 

4. 收集到所有的關注事項後，班代表便會把它們反映給家教會。 

 

 

                                                      
99  Zhang, Yan, & Kristoffersson, Margaretha. (2013). “Home-school collaboration in Sweden and China”. US-

China Education Review B. 3(3), pp. 188–201. 
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建立分享意見的渠道 
 
舉辦論壇 
 

5.8.3.7 學校可透過論壇告知家長並與家長討論有關學校的事務。 

 
「學校舉辦論壇並邀請家長參加。論壇中討論的事項通常都是與 
STEM 教育有關。」（一名家教會主席） 
 

組織「開放小組」 
 

5.8.3.8 學校安排了包括家長、教師或校長在內的開放小組。家長可以在小組裏

自由地討論及表達他們的意見。 

 
「這是雙向的溝通，可建立家長的歸屬感。家長可自由地發表他們的
意見。」（非政府組織的社工） 
 

5.8.3.9 一些學校為家長安排的開放小組亦包括了校長在內。一名非政府組織

的社工告知，小組於每天上午 9 時至 10 時舉行。 

 

使用外界的工具來收集意見 
 
Padlet 
 

5.8.3.10 Padlet 是由一間公司提供的一個簡單易用的電子學習平台。它提供一塊

「黑板」，讓用者撰寫訊息、貼圖、上載文件及錄音至「黑板」上，與

他人分享。一些學校也使用 Padlet 作意見分享之用。 

 
「我們學校用 Padlet 作為與家長溝通的方法之一。」（教師） 

 

5.8.3.11 現時，善用科技來進行家校溝通已是一個趨勢。正如前文的「文獻回顧」

所述，中國內地的學校已經採用現代的科技與家長溝通，例如為發展線

上學習及聆聽家長的講課 (即家長微課) 而設的「互聯網+」(Internet 

Plus) 100。此外亦有為難以聯繫的家長而建立的「微信群」，讓家長足

不出戶便可以與專家對話。家長亦可使用應用程式來監察他們子女的

學習。在與專業團體的訪談中，一名成員發表了以下的意見： 

 

「在中國內地，學習課堂（甚至是課堂直播）都可上傳至 QQ 群組，
家長可以觀看和討論。」 

 

「我們應盡量善用科技（如 Skype等）。如果學校可以直播活動或把
其放於網上，便能方便那些不能親身出席學校活動的家長，對他們會
有很大的幫助。但這仍不能取替能加深人際關係的面對面聯繫。」 

 

                                                      
100 見 http://www.wenku1.com/news/014325C8ECB7CC6E.html & http://www.jyb.cn/china/gnsd/201610/t2016 

1013_676810.html 
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5.8.3.12 至於愛沙尼亞的個案101，如前文所述，電子學校（即 eKool）是愛沙尼

亞使用的一個學校管理系統，涵蓋全國 90% 的學校網絡，把所有參與

的學生、家長、及教師連接起來。教師、學生、及家長使用這系統來交

流有關上課時間表、成績、家課及其他相類似的資訊。eKool 是由 Look 

@ Workd Foundation 於 2002 年與私人公司合作創建的。 

 
加強意見的收集 
 
組織茶會 
 

5.8.3.13 有些學校為家長舉辦茶會。這些聚會沒有任何教師參與，家長可自由地

發表他們的意見，學校亦可知道家長的關注及面對的困難。 

 

「家教會曾舉辦茶會，這些茶會並無任何教師參加。」（家長） 

 

「在聚會期間，學校可以知道各個年級的家長的關注。」（家長） 

 

「中一學生的家長關注的事項較多，亦有較多的意見。」（家長） 

 

「家長可自由地發表他們的意見。」（家長） 

 

「家教會特別為中一學生的家長安排茶會。在聚會期間，我們可以與

家長進行更深入的溝通。」（家教會主席） 

 

5.8.3.14 一名家教會主席分享茶會的流程。 

 

1. 家長被分為幾個小組。 

2. 每個小組的家長會被問及對學校的意見，這些意見會被記下並

收集。 

3. 整合收集的意見後，家教會把意見轉交給學校。 

4. 學校對這些意見進行整理及作岀回覆。 

 

容許「無需預約」對話 

 

5.8.3.15 有些學校讓家長與學校對話而「無需預約」。一名學校社工表示，學校

接受家長「無需預約」與學校對話及溝通的做法是很好。 

 
「學校藉此構建了一個開放的校園。」（學校社工） 

 
 
 

                                                      
101  見 http://www.gemalto.com/govt/inspired/estonia/ekool 



114 

 

5.8.4 識別能處理家校溝通問題的良好示例 

支持妥善處理溝通問題 

 

為年輕教師提供課程或培訓 
 

5.8.4.1 學校有需要為教師提供培訓，以改善他們的溝通技巧。有些學校為他們

的員工提供校本培訓，而其他的學校則鼓勵他們的員工在外進修。 

 
「學校鼓勵年輕的教師修讀有關訓育和輔導方面的文憑課程。」（教
師） 
 
「學校為新聘請的職員提供培訓，幫助他們盡快適應學校的環境。」
（教師） 

 

實施雙班主任制 
 

5.8.4.2 雙班主任制讓教師可以更多照顧學生，並可以及時向家長反映學生的

發展情況，這有助及時處理學生面對的困難。 

 
「班主任可以及時就學生表現的好壞與家長溝通。」（校長） 

 

5.8.4.3 有些學校已推行了雙班主任制： 

 

「學校已在低年級實施雙班主任制，並決定明年在中一至中五的班級
實施這制度。」（校長） 

 

「現時，學校每班均有兩名班主任及一名教學助理。」（難以溝通的
家長） 
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5.9 成功個案的研究  

 

個案一：處理難以溝通的家長甲 

 

簡介 

這個案涉及學校與一名有特殊學習需要學生的難以溝通的家長之間的溝通。學校

妥善地處理了該名家長的要求。 

 

個案描述 

該名家長的孩子患有讀寫障礙，雖然孩子沒有社交上的困難，但家長卻發現孩子

的學習能力偏弱。因此，家長嘗試聯絡其他學校的家長，並得悉其他學校容許專

注力不足的學生在上課時戴耳機，以便學生清楚地聽到教師的說話。家長將此事

告訴學校社工。 

 

學校處理個案的方法 

家長把其他學校的做法告知學校社工後，學校社工便將這些資料轉交給香港教育

大學的專業人士作進一步的研究，同時也給學校作跟進。學校隨後就這做法進行

了討論。 

 

結果 

學校考慮了在校內採用這做法的可能性。儘管目前尚未知道學校會否採用這種新

做法，但家長已感謝學校能迅速跟進此事。 

 

影響 

這個案促進了家校溝通，亦可解決如「個別家長拒絕和學校溝通」等的溝通問題。 

 

該名家長更願意表達自己的意見，甚至會向學校作出建議。學校亦可透過考慮該

名家長的建議，促進學校的發展。 

 

討論 

總的來說，該名家長及學校在此個案裏都做得很好。與學校有關的因素，例如教

師回應家長（特別是難以溝通的家長）提出的要求時所採取的態度等，會影響個

案處理的結果。為了評估學校對該名難以溝通的家長的要求而作出的回應，討論

考慮了以下與學校有關的範疇。 

 

學校教師及其他學校職員的態度 

在這個案裏，學校社工願意聆聽該名家長的意見，而且沒有對家長表達任何不滿。

同時，學校社工立即跟進家長的要求，將家長的建議轉交給學校及香港教育大學

的專業人士，作進一步討論及研究採用建議做法的可能性。這意味着學校願意在

可行的情況下考慮並接納家長提出的建議。 

 

為了評估該名家長與學校溝通時的做法，討論也考慮了以下與家長有關的範疇。 

 

 

家長的態度及看法 

在這個案裏，該名家長明白家長參與的角色，沒有認為這事情是費時，或覺得學校
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必須接納他/她的建議。家長主動地與其他學校的家長交流資訊，找到了一個或可

幫助其孩子的方法。家長還積極地向學校表達了自己的意見。 

 
總結 

學校處理家長要求時的態度，會影響家校溝通的成效。當學校與家長，特別是與難

以聯繫的家長或有特殊教育需要學生的家長進行溝通時，學校應該注意自己的態

度，並要即時跟進家長的要求或建議。 

 
另一方面，家長的主動性對於達至有效的家校溝通亦很重要。家長應積極地向學

校表達意見或提出建議。 
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個案二：處理難以溝通的家長乙 

 

簡介 

這個案涉及學校與一名提出無理要求的難以溝通的家長之間的溝通。學校妥

善地處理了該名家長的要求。 

 

個案描述 

學校設有一個機制，就是根據學生的學業成績，把學生編入不同的班別。例

如，A班及B班的學生的學業成績是優於C班及D班的學生。 

 

一名孩子被編進B班的家長向學校投訴，查問孩子沒有被編進A班的原因。家

長表示孩子去年是讀A班，學校今年不應安排他的孩子讀B班。 

 

學校處理個案的方法 

收到這名家長的投訴後，學校與該名家長會面並聽取了他/她的投訴。學校向

該名家長解釋把學生分配到不同班別的機制。 

 

結果 

該名家長不願意接受學校的解釋。對這種無理的投訴，學校表明不會對投訴

作出妥協的立場，而只會考慮家長合理的觀點。 

 

影響 

這個案促進了家校溝通。若學校能更有耐性及主動地向家長解釋學校的政

策，教師所面對的一些溝通問題，例如「個別家長和學校有不同的價值觀」

等，也可以得到解決。 

 

在應付無理的家長時，學校要維持學校的立場。這可阻止家長提出更多無理

的要求，因他們知道學校不會對這些要求作出妥協。 

 

討論 

總的來說，學校在此個案裏都做得很好。與學校有關的因素，例如教師回應

家長（特別是難以溝通的家長）提出的要求時所採取的態度等，會影響個案

處理的結果。為了評估學校對該名難以溝通的家長的要求而作出的回應，討

論考慮了以下與學校有關的範疇。 

 

學校教師及其他學校職員的態度 

在這個案裏，學校的同事願意聆聽該名家長的意見，並向該名家長解釋學校

將學生分配到不同班別的機制，準確地回應了家長的投訴。 

 

學校政策 

正如其他學校的校長評論說，學校應堅守其立場，不應對家長的無理要求作

出讓步。 

 

「學校各方都應該對同一問題持有一致的觀點。」(校長) 

 

在這個案裏，學校維持其政策，沒有對該名家長作出讓步。 
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總結 

學校的態度及政策會影響家校溝通的成效。學校在處理家長的投訴時應堅持

學校的立場，而不是接受不合理的要求。另一方面，教師在與家長溝通時亦

應保持冷靜。 
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個案三：處理難以溝通的家長丙 

 

簡介 

這個案涉及學校與一名誤解學校機制的難以溝通的家長之間的溝通。學校妥

善地處理了該名家長的投訴。 

 

個案描述 

一名不了解「多元智能」課的單元分配機制的家長，發現其孩子沒有機會參

與該科目中的某個單元。於是寫了一封信反映其意見，並在學校管理委員會

的會議上遞交了該信。 

 

學校處理個案的方法 

收到該名家長的來信後，學校管理委員會的主席立即要求負責該科目的教師

與家長預約會面，並同時了解該名家長提出的疑慮。在與該名家長單獨的會

面裏，負責教師向家長解釋學校的政策，並指出其孩子沒有獲得機會是考慮

到孩子的體能並不適合。教師也接納了家長的建議：學校應有更開放及透明

的學校政策。 

 

結果 

在聽取教師的解釋後，家長明白背後的原因並接納了學校的答覆。家長亦對

學校能迅速處理其投訴表示滿意。 

 

此外，學校也承諾修改相關的學校政策，使政策對家長來說是更為開放和清

晰。 

 

影響 

這個案促進了家校溝通。一方面學校願意接受該名家長的建議並調整了學校

的政策，而另一方面，該名家長也因此感受到學校對其的尊重及關心，這能

維持良好的家校溝通。 

 

當學校採用合適的溝通渠道及願意花時間與家長溝通時，教師所面對的一些

溝通問題，例如「沒時間和家長溝通」或「個別家長和學校有不同的價值觀」

等，也可以得到解決。 

 

討論 

總的來說，學校及該名家長在這個案裏都做得很好。與學校有關的因素，例

如教師回應家長（特別是難以溝通的家長）提出的投訴時所採取的態度等，

會影響個案處理的結果。為了評估學校對該名難以溝通的家長的投訴而作出

的回應，討論考慮了以下與學校有關的範疇。 

 

學校教師及其他學校職員的態度 

在這個案裏，學校接獲該名家長的來信後，立即安排負責該科目的教師與該

名家長會面，即時回應家長的疑問，並向家長解釋學校「多元智能」課的分

配機制。 
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學校願意聆聽該名家長的意見，並修改學校的政策以滿足家長的需要。 

 

付出的時間 

教師即時付出了很多時間安排與該名家長單獨會面，並向該名家長解釋了學

校的政策。 

 

使用的溝通渠道 

在這個案裏，學校使用了一個有效的溝通渠道：面談，向家長解釋學校的政

策，以消除該名家長的誤解。 

 

為了評估該名家長與學校溝通時的做法，討論考慮了以下與家長有關的範

疇。 

 

家長的態度及看法 

在這個案裏，該名家長主動寫信給學校表達其疑慮，並在學校管理委員會的

會議上遞交了該信。 

 

總結 

學校使用的溝通渠道會影響家校之間的有效溝通。學校在家校溝通時應嘗試

採用面對面的渠道，以達到最高的溝通成效。 

 

當然，學校在溝通方面的態度及付出的時間亦很重要。如果學校可花多些時

間聆聽並考慮家長的意見，家長便會更願意與學校溝通。 

 

另一方面，家長亦應更主動地向學校表達意見，並在有需要時提出建議。 
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個案四：處理難以溝通的家長丁 

 

簡介 

這個案涉及學校與一名婚姻出現問題並難以溝通的家長之間的溝通。學校妥

善地處理了該名家長的投訴。 

 

個案描述 

一名中二學生偶爾缺課，其父母正在辦理離婚手續。學校已委託一名社工／

輔導員跟進這個案。 

 

有一天，該名學生在上課前沒有交出手機，因而被學校沒收。學校將此事通

知其母親。其後學生的父親前往學校，責備學校不曾知會他這件事情，因為

學生的電話是他買的。父親在交談的過程中更使用了粗言穢語。 

 

學校處理個案的方法 

學校嘗試向父親解釋，但父親仍然很生氣。因此，學校便尋求警方及學校社

工的協助。 

 

結果 

該父親有一段時間仍繼續抗議學校處理這個案的手法，而該名學生其後有

很長的時間沒有上學。 

 

影響 

在有需要時向校外人士尋求協助，可使個案得到更恰當的處理，因為專業人

士可就個案的處理提供建議。 

 

而教師面對的一些溝通問題，例如「個別家長對學校刁難」、「教師自己缺乏

溝通的技巧」或「遇到不講理的家長時不知道如何溝通」等，也可以得到解

決。 

 

討論 

總的來說，學校在這個案裏都做得很好。與學校有關的因素，例如教師回應

家長（特別是難以溝通的家長）提出的投訴時所採取的態度等，會影響個案

處理的結果。為了評估學校對該名難以溝通的家長的投訴而作出的回應，討

論考慮了以下與學校有關的範疇。 

 

學校政策 

如果一些不講道理的家長使用粗言穢語及恐嚇學校，學校應在必要時向學校

社工及警察等校外人士尋求協助。 

 

正如一些校長評論說，學校應在有需要時向專業人士尋求協助，例如教育心

理學家、警隊的警察公共關係科或教育局等。 

 

「由於學校可行使的權力有限，學校應在有需要時將個案轉交給其他組織跟
進。」(校長) 
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總結 

學校的做法會影響有效的家校溝通。學校應在有需要時採取適當的行動，並

在個案超越學校能處理的範圍時，嘗試尋求如心理學家等校外人士的協助。 
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5.10 失敗個案的研究  

 

個案一：處理難以溝通的家長戊 

 

簡介 

這個案涉及學校與一名投訴學校並難以溝通的家長之間的溝通。學校沒有妥

善處理該名家長的投訴。 

 

個案描述 

學校舉辦了一場乒乓球比賽，一名學生被拒參加。這名學生的家長向學校投

訴，認為這對該學生不公平。 

 

學校處理個案的方法 

在收到該名家長的投訴後，校長沒有對該投訴作出任何回應。 

 

結果 

該名家長很不滿意學校不採取任何行動。 

 

影響 

這個案破壞了家校溝通。該名家長會因這負面的經驗而拒絕再與學校溝通。 

 

討論 

總的來說，學校沒有妥善地處理這個案。與學校有關的因素，例如教師回應家

長（特別是難以溝通的家長）提出的投訴時所採取的態度等，會影響個案處理

的結果。為了評估學校對該名難以溝通的家長的投訴而作出的回應，討論考慮

了以下與學校有關的範疇。 

 

學校教師及其他學校職員的態度 

在這個案裏，學校沒有聆聽及回應該名家長的投訴，以致家校溝通變得更差。 

 

付出的時間 

校長及教師沒有花任何時間去處理該名家長的投訴。 

 

給學校的建議 

學校應該嘗試回應家長的投訴。學校首先要明白家長的關注，然後作出應對。

學校應在有需要時向家長解釋學校的處境。 
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個案二：處理難以溝通的家長己 

 

簡介 

這個案涉及學校與一名向學校提出要求並難以溝通的家長之間的溝通。學

校沒有妥善地處理該名家長的要求。 

 

個案描述 

一名自閉症學生的家長想尋求學校社工的協助。因此，該名家長向學校反

映了其關注及困難。 

 

學校處理個案的方法 

學校並不了解該名家長的困難及壓力，因而沒有向該名家長提供任何協

助。 

 

結果 

該名家長認為學校無法提供任何援助，因此自行在其他地方尋求援助。 

 

影響 

這個案破壞了家校溝通。該名家長可能不再與學校溝通，因為學校無法幫

助該名家長。 

 

討論 

總的來說，學校沒有妥善地處理這個案。與學校有關的因素，例如教師回

應家長（特別是難以溝通的家長）提出的要求時所採取的態度等，會影響

個案處理的結果。為了評估學校對該名難以溝通的家長的要求而作出的回

應，討論考慮了以下與學校有關的範疇。 

 

付出的時間 

校長及教師沒有花任何時間去了解該名家長的關注。 

 

對家長需要的了解程度 

學校沒有嘗試了解該名家長的關注，以致家校溝通變得更差。 

 

給學校的建議 

學校應嘗試了解家長的擔憂。一般來說，學校應該為有特殊學習需要學生

的家長提供更多的協助。 
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5.11 難以聯繫的家長的個案  

 

簡介 

這個案是關於一名曾間中參加學校活動，但成為難以聯繫的家長所分享的

經驗。學校沒有好好地與該名家長溝通，以致她成為了一名難以聯繫的家

長。 

 

個案描述 

在與家長會面中，一名教師告訴一名中二學生的家長，孩子的考試成績不理

想，應該沒有機會進入大學，甚至連副學士學位亦難以獲取。家長即時覺得

學校放棄了孩子，而她認為孩子的學業成績並不算太差。 

 

家長處理個案的方法 

自此之後，該名家長不再參加任何學校的活動，包括大學參觀活動及學校講

座等。該名家長強調這是因為教師說孩子沒有機會入大學，這大大地傷害了

她。 

 

結果 

該名家長不再參加學校的活動，更成為一名難以聯繫的家長。 

 

討論 

總的來說，學校沒有妥善處理這個案。與學校有關的因素會影響家長與學校

進一步溝通的意欲。為了討論學校在這個案中的做法，討論考慮了以下與學

校有關的範疇。 

 

學校教師及其他學校職員的態度 

 

在這個案裏，學校的態度非常惡劣。 

 

學校沒有與該名家長好好地溝通，而在溝通的過程中對她說了負面的說話。 

 

溝通方式 

在溝通中，學校只專注學生的學業表現及關注其出路，對學生其他方面的發

展卻不關心。 

 

與家長有關的因素也影響了該名家長的溝通意欲。 

 

負面經驗 

在這個案裏，該名家長在與學校會面時得到不快的經歷，她對學校的觀點感

到非常不滿，這妨礙了她繼續與學校進行溝通。 

 

給學校的建議 

學校應為教師提供有關恰當態度及溝通方法的培訓。學校應教導教師在溝

通時多些鼓勵及關心學生。教師必須改變態度，及在溝通時避免使用負面的

言詞。 
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VI. 觀察所得、討論及建議  

                                                                             

 

6.1 觀察所得及討論 

 

如第二章所述，Epstein（1995）的模型為本研究提供了一個框架，當中指出學校

與家庭及家庭與學校之間溝通的有效形式的重要性，並強調雙向的溝通對學校與

社區的夥伴關係是很重要的。本研究的結果清楚地顯示，學校及家長都認為家校

溝通是重要的。雖然學校也實施了很多措施，並投入了人力資源，來維持及推廣

與家長的有效溝通，但目前仍有一些地方需要改進，例如溝通的內容，及家長在

更高程度的家校合作上的參與 (例如參與學校的決策過程等)。 

 

6.1.1 家校溝通被認為是重要的  

 

6.1.1.1 總括而言，本研究的證據顯示，家長及學校都認為家校溝通非常重要。

大多數受訪者都相信家校溝通對學生的成長有正面影響。雖然校長、教

師、及家長對家校溝通的影響有相似的看法，但他們本身對溝通的期望

不同。很多家長強調教師告知他們有關孩子在學校的學業成績及身心

健康的狀況的重要性（Van Wyk & Lemmer，2009）102，但教師卻經常

辯稱有些家長是特別難以聯繫的（Van Wyk & Lemmer，2009）103，同

時校長及教師都期望家長亦應擔起協助教育其子女的責任。 

 

6.1.1.2 和現有文獻的發現類似，即使高年級學生的家長被要求多參與學校日

常運作，他們都表現較低的參與意願。從本研究可得知，顯然高年級學

生的家長都不太相信家校溝通對子女成長會有正面影響。即使對於一

些中學教師來說，他們也沒有期望家長會參與學校的事務。這與現有的

其他研究結果是一致的，子女的發展程度對家長在校參與的程度顯然

有所影響。Epstein 及 Dauber（1993）104 指出，在學校層面，與中學相

比，小學家長的參與更為積極及全面，成為家校之間溝通的一個典型橋

樑。隨着學生升讀更高的年級，較少教師會願意協助家長參與（Epstein，

1986）105。 

 

6.1.2 學校積極鼓勵家長與他們溝通  

 

6.1.2.1 收集的證據顯示學校提供了許多溝通渠道，包括單向及雙向的溝通，而

形式方面則有書寫形式、電話溝通、科技應用、及親身會面等。受訪者

透露，家長對學校提供的溝通渠道頗為滿意。本研究的結果顯示，家校

溝通採用的模式取決於溝通的目的、問題的性質、及所有持份者的態度

                                                      
102 同前引 Van Wyk & Lemmer (2009)。 
103 同上。 
104 Epstein, J. L., & Dauber, S. L. (1993). “Parents’ attitudes and practices of involvement in inner-city elementary 

and middle schools”, in N. Chavkin (ed.), Families and Schools in a Pluralistic Society, pp. 53–71. Albany, 

NY: State University of New York Press. 
105 Epstein, J. L. (1986). “Parents’ reactions to teacher practices of parent involvement”. Elementary School J., 86, 

pp. 277–294. 



127 

 

及看法等因素 （Ellis，2017）106。這一發現為現有文獻增加新的發現，

因為它強調每種溝通的模式都有其優點及缺點，因而難以識別最具成

效及高效率的溝通方法（Ellis，2017）107。除此之外，學校組織不同的

活動，並鼓勵家長參與，藉此改善家長與學校之間的溝通。大部分校長

及教師反映，他們曾組織一些常設類型的家校活動（一次性的活動），

例如選科講座、家長日、及家教會會議等。訪談的受訪者高度肯定這些

活動對改善溝通的成效。 

 

6.1.3 新的溝通模式正在發展 
 

6.1.3.1 Cox-Petersen（2011）108 聲稱科技可協助教師及家長克服溝通的障礙，

例如時間限制等。此外，Cox-Petersen（2011）109 還表示，透過科技，

資訊可被即時傳送，讓很多家長及教師能迅速接收有關資訊。本研究得

出的結果顯示，雖然科技的使用愈來愈多以促進溝通，但其在各類型學

校的使用仍不普遍。科技的使用主要為傳播資訊及上傳學習材料。此

外，有些人也質疑手機短訊／通訊的成效，而大多數的受訪者仍然使用

傳統的溝通方式，例如學生手冊及家長日等。從調查的回應得知，雖然

受訪者認同科技能節省時間並提高滲透率，但考慮到家長對科技的熟

悉程度各異，傳統的溝通方法仍要保留。 

 

6.1.3.2 目前外國的做法顯示，家長小組是用來建立家長與家長，和家長與學校

之間的聯繫，例如中國內地的「家長發言人」制度和新加坡的家長支援

小組等。另外，本研究也識別出類似的做法，例如家長之間的溝通較多

使用科技。來自中學的一些受訪者表示，他們已為家教會設立了

WhatsApp 群組，及在家長之間設立另一個 WhatsApp 群組。一些受訪

的持份者表示，支援網絡小組為家長提供了一個分享意見及互相支援

的渠道，這渠道可以減輕家長的壓力。一些學校亦與非政府組織的社工

合作建立支援網絡小組，小組中的家長可向學校反映問題或提出建議。 

 

6.1.3.3 本研究顯示，與中國內地及美國的做法不同，家訪在香港並不是普遍的

溝通模式，儘管仍有少數的受訪者認為家訪對了解學生的需要有效。在

中國內地及美國，家訪被認為對家校溝通有效，及對學生的發展有利。

例如，美國的「家長–教師–家訪計劃」（PTHVP），教師及其他的學

校職員進行家訪，以建立家校之間的信任和尊重。在英國，進行家訪後

學校會邀請家長隨時參加學校的活動，旨在吸引那些難以聯繫的家長。

在中國內地則有普訪、隨訪及定期訪問。通過家訪，教師可深入了解學

生的居住環境及家庭狀況，得知該家庭的目標及價值觀，及知悉該家庭

支援學生在家、在校及在社區學習的做法（Weiss，2015）110。本研究

發現特殊學校的教師較常進行家訪。而負責家訪及向家長提供建議的

是社工，而不是班主任。 

                                                      
106  Ellis, Bronwyn Wendy. (2017). How Teachers and Parents Perceive Parent-teacher Communication in 

Resource-constrained Primary School Settings. Master’s degree dissertation, University of Pretoria. 
107 同上。 
108 同前引 Cox-Peterson, (2011)。 
109 同上。 
110 Weiss, H. B. (2015). “Reimaging the Parent-Teacher Conference”. Harvard Family Research Project News. 
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6.1.4 溝通內容過分集中於學生的學業成績 

 
6.1.4.1 焦點小組討論及訪談的回應顯示，家長及學校之間的最佳、開放及深入

的溝通未必一定會經常出現。調查的結果顯示，家長及學校之間經常地

接觸或溝通，是為了傳播資訊或傳達學生的表現。調查的回應顯示，與

學校溝通及合作主要是為了知道學生的學業成績，而很少是為了知道

學生的學習過程或學校教育。此外，家長也指出，個人單獨會面（例如

家長日）的用途，是主要讓教師討論學生的學業進展及操行問題。這發

現符合 Kraft 及 Rogers（2015）111 的觀點，例如他們指出教師可能傾

向較經常與學業成績較差，或操行有問題的學生的家長進行溝通。 

 

6.1.5 可加強家長的參與  

 
6.1.5.1 此外，本研究亦發現，家長在學校的參與仍是有限。調查的結果顯示，

大多數的家長在學校事務上的參與都是有限的。值得注意的是，較少中

學教師對家長參與學校的管理持正面態度，而對家長參與學校決策抱

持正面態度的教師則更少。大多數的教師都認為家長只須被知會或不

應參與學校的決策。另一方面，常設的家校活動類型是一次性的活動，

例如選科講座、家長日、及家教會會議等。此外，只有很少受訪者曾考

慮加入學校諮詢委員會，而有關學校的政策、改革、和計劃等方面的溝

通也沒特別被受到注重。目前的研究結果與其他亞洲國家的研究發現

相似，即學校的持份者並不期望家長參與學校的事務，而這也符合 Ho

（2009）112 的研究結果。根據 Epstein（1995）113、Argyle（1991）114 

及 Shen 等人（1994）115 制定的參與程度指標，目前的研究結果顯示，

家長於較高級別的學校事務上的參與程度是較低的，例如協助制定重

要的學校政策或參與學校的管理等。 

  

6.1.6 態度、時間及技巧均是主要的問題 

 
6.1.6.1 本研究的受訪者及現有的文獻都識別出一些對家校溝通產生負面影響

的因素，這些因素支持了 Couchenour 及 Chrisman（2011）和 Epstein

（1995）116 的理論：家校合作關係取決於參與者的態度、技巧、及行

為，而個人關係及內部組織則受到學生的年齡、年級、隨著時間經歷的

情況、以及教師及家長的做法、態度、和決定所影響。訪談和個案研究

都顯示，校長、教師、及家長的觀點及態度，會直接影響他們彼此之間

互相溝通的意願。例如，在審視有關處理難以溝通的家長的成功個案和

                                                      
111 Kraft, M. A., & Gogers, T. (2015). “The underutilized potential of teacher-to-parent communication: Evidence 

from a field experiment”. Economics of Education Review, 47, pp. 49–63. 
112 Ho. E.S.C. (2009). “Home-school collaboration in two Chinese societies: Hong Kong and Macao”. 
113 Epstein, J. L. (1995). School/family/community partnerships: Caring for the children we share. Phi delta 

kappan, 76(9), 701–712. 
114 Argyle, M. (1991). Cooperation – The Basis of Sociability. London: Routledge. 
115 沈雪明、龐憶華、蔡黎悅心、葉兆輝及容家駒 (1994) 家庭與學校合作研究報告 香港：政府印務局。 
116 同前引 Epstein (1995)。 
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失敗個案時，發現學校領導人及教師的態度是影響溝通的成效的主要

因素。 

 

6.1.6.2 教師及家長都聲稱，缺乏時間是學校與家長之間的溝通障礙之一。教師

及校長的訪談回應顯示，教學職務的疲累阻礙了教師與家長溝通及組

織活動以鼓勵家長的參與。由於工作繁重，教師只有很少時間與家長溝

通。另一方面，很多家長，特別是難以聯繫的家長，強調他們可參與學

校活動的時間有限，他們甚至可能沒有足夠的時間去陪伴子女，因此他

們不得不把很多事情留給教師去處理。所以有些學者認為香港的家長

是特別難以聯繫的（Van Wyk＆Lemmer，2009）117。  

 

6.1.6.3 學校與家長溝通時所用的知識及技巧非常重要，因為如果與家長社群

欠缺有效的溝通，改善家校關係的努力則白費了（Susan，2005）118。

從不同受訪者的觀點來看，家長能否充分利用不同的溝通方法，是影響

家校溝通的主要因素之一。鑒於家長背景的差異，使用電子通訊媒體方

面對一些家長來說是有困難的。與此同時，專業人士的回應顯示，學校

與家長的溝通往往集中於學生負面的表現及學校的一般事務。這顯示

學校與家長溝通的技巧和內容是一個潛在的弱項。本研究也發現，一些

教師認為自己缺乏幫助家長解決學生問題的知識或技巧，他們也不知

道怎樣與不講道理的家長溝通。 

 

6.2 總結及建議  

 

6.2.1 顯然學校與家長之間的有效溝通是重要及有利的。根據觀察所得，香港及

其他地方都採取了類似的方法（例如使用科技等）來促進學校與家長之間

的有效溝通。不過，雙方仍有加強合作的空間，藉此提升對兒童的全面照

顧，例如提高家長的參與程度，從簡單的交流到積極參與義工服務及學校

的決策。 
 

6.2.2 同時，學校及家長在維持有效溝通方面所面臨的問題，預計會隨着時間而

不斷演變，因為家長與其子女間的關係會越來越複雜及涉及多方面的問

題，例如會受到單親或缺席家長增多所影響。因此各方要積極地應對那些

與學校溝通有困難的家長帶來的挑戰，並嘗試採取合適的措施來克服這些

挑戰。故此，根據上述的調查結果，本研究為政府及其他部門、僱主、學

校、家教會／家長教師會聯會、及家長等提出了以下的建議。 
 
達至具成效及高效率的家校溝通的建議 119 
 

6.2.3 從本研究帶出的訊息、識別出的良好示例及海外經驗的回顧，本研究得出

了多項建議，特別是有關溝通的內容及方法上的建議，藉此計劃達至具成

效和高效率的溝通。 

                                                      
117 同前引 Van Wyk & Lemmer (2009)。 
118 Graham-Clay, Susan. (2005). Parent teacher cooperation; educational strategies; parent participation; parent 

school relationship; information technology; computer mediated communication. School Community Journal 16, 

1, 117–129. 
119 本段所述的建議，屬研究的目的 7 的一部分。 
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政府及其他部門 

 

6.2.3.1 教育社區。儘管本研究的受訪者均充分意識到家校溝通的重要性，但他

們對自己在家校關係中的角色的認知和態度仍不夠清楚。在訪談中，一

些家長組織的成員表示，很多家長可能並不完全明白自己的職責。然

而，讓社區了解有效的家校合作的概念及好處是很重要的，因此本研究

建議政府可提供更多資源去教育公眾、學校、教師、及家長如何在彼此

之間作出有建設性的溝通，並推廣家校溝通與合作的重要性。 

 

6.2.3.2 為教師提供資訊及支援。家長及學校採取適當的態度和技巧，對促進有

效的溝通是重要的。受訪的社工認為，教師可運用能改善與家長溝通的

策略，例如聆聽家長的想法，及對學生多讚賞少批評等。本研究建議政

府可為學校及教師提供更多的參考資料，以減少「負面」的溝通文化，

並為家長在學校環境中創造正面的溝通經驗。 

 

6.2.3.3 向僱主推廣家庭友善政策。一些國家的商業機構，會給予員工額外的假

期，讓他們可以到學校去處理孩子的問題。例如，在美國及加拿大，商

業機構容許家長申請一天假期去參加學校活動。相反，在香港，參與本

研究的僱主表示他們不知道怎樣去幫助家校溝通及合作。因此在這方

面，本研究建議政府可以向公司推廣有利於家校溝通的家庭友善政策，

例如研究可行的安排，如每年給僱員一天假期參加家長日或講座等。 

 

6.2.3.4 為教師提供支援，讓他們有時間與家長溝通。時間是一個主要的問題。

正如專業團體所建議，政府可為學校提供更多資源，為教師騰出更多時

間及空間，或邀請更多家長來擔任一些有關家校溝通的工作，例如建立

聯繫網絡等。 

 
家庭與學校合作事宜委員會 (家校會) 
 

6.2.3.5 定期進行研究。本研究建議家校會可定期進行更多的研究，特別是針對

難以聯繫及難以溝通的家長的研究，重新評估現行的做法，及探討如何

廣泛 採用能夠促進有效的家校溝通的新方法，以及從中參考其他地方

的做法。下文的第 6.2.4 節列出了一些可行的研究。 

 

6.2.3.6 推廣家校合作的重要性。由教育統籌委員會於 2017 年成立的家校合作

及家長教育專責小組將於 2019 年發表的報告，或會提供更多深入的見

解。在社區的層面，家校會可透過提供更多相關的教育，帶頭提高公眾

對家校合作重要性的意識。 

 



131 

 

僱主 

 

6.2.3.7 僱主制定靈活的工作安排。公司可給予僱員假期，讓他們處理其子女在

學校的問題。 

 
學校 
 

6.2.3.8 善用科技。科技的應用有助學校加強及維持與家長的定期溝通。外國文

獻的回顧顯示，愛沙尼亞比台灣及澳門投入更多努力來改善家校溝通。

他們亦同時使用傳統及科技輔助的渠道來促進溝通。美國在家長參與

學生及學校的事務（包括主要的決策平台）方面是最為開放。與其他國

家相比，香港在這方面的表現則只是一般。本研究鼓勵學校使用更多元

化的渠道及科技來收集及審視家長對學校政策的意見。 

 

6.2.3.9 調整學校活動的設計。調查發現，家長參與學校活動，有助學校與家長

之間建立更深入的溝通。然而，有些家長很少參加學校活動，亦甚少與

學校溝通。本研究建議學校應舉辦一些有趣或與家長的日常生活更加

相關的活動。此外，本次研究的受訪者表示，學校應該在家校活動的舉

行時間及地點方面給予更多彈性，例如安排活動在不同的時段及地點

舉行以更方便家長，特別是那些難以聯繫的家長參加。 

 

6.2.3.10 建立家長小組。本研究鼓勵香港學校協助家長建立類似新加坡的家長

支援小組，及在小組內分享有關學校活動的資訊。除了傳播正面管教子

女的訊息外，小組內的家長亦可分享對學校教育的建議。 

 

6.2.3.11 加強學生作為促進者的角色。現有的研究（Kraft & Rogers，2015120；

McNeal，1999121）強調親子關係的重要性。不過，有關學校可以如何協

助加強家庭聯繫的建議則相對有限。根據 McNeal（1999）122 的觀點，

親子討論可喚起對教育的期望並影響學生的表現。本研究的結果顯示，

子女就讀的年級可能會妨礙或促進家校溝通，因此積極讓子女參與溝

通是應該的。有調查顯示，有些學生，尤其是高中的學生，會抗拒家長

參與學校教育（Magwa & Mugari，2017）123。在這方面，學校應鼓勵親

子溝通及師生溝通，以支持家長與教師之間的溝通。 

 

6.2.3.12 與社工合作。透過政府為幼稚園及中小學的學校社工服務提供的新支

援，本研究希望學校可與家教會、教師、及社工合作，加強對學生及家

長在不同的過渡階段 (例如：幼稚園至小一、小學至中學、及中學畢業

後至踏入職場或接受高等教育等) 的支援。 

 

                                                      
120 同前引 Kraft & Gogers (2015)。  
121 McNeal, R. B. (1999). “Parental involvement as social capital: Differential effectiveness on science 

achievement, truancy, and dropping out”. Social Forces, 78(1), pp. 117–144. 
122 同上。 
123 Magwa, S., & Mugari, S. (2017). “Factors affecting parental involvement in the schooling of children”. 

International Journal of Academic Research and Reflection, 5(1), pp. 74–81. 
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6.2.3.13 為難以聯繫的家長的學生提供更多支援。在接觸難以聯繫的家長方面，

本研究並不是很成功。除了要加強與此類家長所需的溝通外，學校還應

更加關心他們的子女在學校的情況。本研究亦希望教師可與社工合作，

為這些學生提供更多到位的支援。 

 
家長教師會聯會／家教會 
 

6.2.3.14 加強家長教師會聯會／家教會的角色。根據觀察所得，家教會是家長及

學校之間的橋樑。調查發現，家教會的成立在一定程度上受到家長及教

師的歡迎。家教會應致力鼓勵家長與教師進行更多溝通，並積極參與學

校的活動。本研究建議家長教師會聯會應考慮舉辦不同切合家長需要

及興趣的活動，例如行為管理及家長情緒管理的工作坊或剪髮課程等。

家長教師會聯會也可間中為同一區的學校組織活動，以促進家長的參

與。  

 

6.2.3.15 提供分享意見的平台。非政府組織的社工建議社區應提供平台供持份

者進行專業交流，例如研討會或論壇等，讓各方了解彼此的觀點。同時

本研究亦建議發展一個如研討會等的跨專業平台。 

 
家長 
 

6.2.3.16 學習家長在學校事務中的角色。讓家長了解他們在學校事務上的角色

是很重要的。除了讓家長多參與學校的活動外，亦要鼓勵他們主動地向

學校表達他們的意見，而非依賴學校開展與他們的溝通。 

 

6.2.4 未來研究的建議  

 
6.2.4.1 根據本研究的結果，建議日後進行以下的研究： 

 

a) 本研究涉及的範圍廣泛，包括小學、中學、及特殊學校。本研究採納了

量性及質性設計，有很大的樣本數目。因此本研究建議未來進行一個小

規模的研究，以研究那些已確定會妨礙家長參與學校活動的因素。例

如，本研究鼓勵研究人員進一步研究個別因素的影響，以增加對家長教

育這個重要概念的知識。另一方面，將來的研究亦可集中檢討導致有難

以聯繫的家長出現的原因。這些研究的結果將有助制定接觸這些家長

的策略，並提升他們在學校的參與程度。 

b) 進一步的研究亦可以探究影響家長參與程度的因素，尤其是研究孩子

的性格對家長參與的影響。這包括（但不限於）關於親子溝通及師生溝

通，及這些溝通的價值、態度及目的的探索性研究。這方面的研究，將

有助了解如何透過對兒童的支持來促進有效的溝通。 

c) 本研究建議以描述性研究探討學生在中學的環境對家校溝通的看法。 

d) 本研究建議以個案研究研習如何透過科技的應用支援家校溝通及克服

這種溝通模式帶來的挑戰的策略。 
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e) 就本研究建議用於促進家校溝通的策略 (例如成立家長小組的建議) 

的影響及結果進行一個後續研究。 

6.3 限制 

 

6.3.1 本研究有四個主要的限制： 
 

6.3.1.1 學校及非政府組織是識別難以聯繫及難以溝通的家長的主要渠

道，然而本研究雖然努力接觸此兩類的家長，但仍不能達到目標

樣本數 (target sample size)，這顯示部分家長確實很難聯繫。相

比起樣本數未能達標，公眾應更關注及憂慮一些無法輕易聯繫到

家長的學童所面臨的嚴峻家庭狀況。  

 

6.3.1.2 私校（主要是採用非本地課程的學校）尚未準備好接受本研究的

深入訪談及焦點小組討論。 

 

6.3.1.3 本次研究未曾嘗試對比與家長溝通時面對較多或較少挑戰的學

校的做法。研究團隊欠缺學校分類的資料，以致未能將不同類別

的調查結果交叉匯總分析。例如，研究團隊沒有能反映學生學業

成績的學校分級資料，及非華語或有特殊教育需要的學生佔全部

學生的比例。無可否認，這些分析可能有其作用，但也可能引起

爭議。 

 

6.3.1.4 部分學校持份者（如學校社工）在家校溝通上扮演着積極的角色。

他們的意見主要是以質性資料的形式收集，因為在本研究的學校

調查，原本設定的目標受訪者只是校長、教師及家長。這反映出

本研究的局限性，故此建議未來的研究也可研究這些支援人員所

擔當的角色。 

 

 

 

 

 

 

 


