
【了解孩子的學習與成長需要】
家長講座系列

認識孩子在學習上的情緒、行為及處理方法

教育心理學家麥芷萱博士



活動

小測試
你的感知、溝通和學習風格是什麼？



Q.1

• 當你嘗試了學習新事物嘅時候，你會…

A. 自行閱讀相關資料

B. 尋求其他人嘅解釋

C. 自行動手嘗試



Q.2

• 當你被要求記着複雜的指令時，你會….. 來幫助記憶？

A. 先做筆記來記着和製作圖表

B. 使用單詞聯想和重複來鞏固信息

C. 實際進行活動或使用動作來學習信息



Q.3

• 在溫習時，你…

A. 往往能夠忍受大量的噪音

B. 如發現額外的聲音會分散注意力

C. 需要走動及休息的空間



哪個答案最多？

A = 視覺學習者

B = 聽覺學習者

C = 動覺學習者

每個人都有自己最擅長的學習, 同化和理解新信息的方式…

https://www.staffordglobal.org/articles-and-blogs/education-articles-and-blogs/3-main-learning-styles/



因為每個人的學習方式都不同…

• 學生的學習特性 (Learning style)
• 學生的興趣 (Interest)
• 學生的已有能力 (Readiness)

遇到的問題也不同…



考考你: 你知道幼兒階段需要學習什麼嗎？

溝通、理解他人的說
話及動機

等等等等…

自理
(如上廁所、洗手、吃飯、執

書包)
互動社交

大小肌發展
(如平衡、跳、爬、走)

發掘學習的興趣 提升專注

世界是怎樣運作的我是誰



考考你:幼兒在學習遇到挫折時, 
會表現什麼情緒行為？

拒絕合作?

沉默不語?發脾氣? 

郁手郁腳?
大哭?



我們可以怎樣處理?

及早介入至關重要: 

• 明白戰鬥或逃跑反應 (Fight or Flight response)

• 觀察和理解問題的原因

1. 提升孩子的情緒調節能力

2. 正向思維改變負面想法

3. 解決問題的思考機會



戰鬥或逃跑反應 (Fight or Flight response)

• 面對壓力身體會有所改變

• 對感知到的有害事件、攻擊或生存威脅做出的反應



觀察和理解問題的原因

• 分析行為之前、期間和之後發生的事情

• ABC 情緒及行為表現紀錄

Antecedent Behaviour Consequence

處理方法



1. 提升孩子的情緒調節能力

建立與孩子的情緒有關的恰當信念

• 提供適當的言語指導，建立孩子在情緒波動時自我引導 (self-talk/ self 
guidance) 和調節 (emotion regulation)的能力



2. 正向思維改變負面想法

• 研究指出, 擁有這兩種截然不同的想法，日常生活狀況也會長遠地有
不同方向的發展

• 成長心態VS固定心態

• 稱讚孩子付出的努力



有明確目標的獎勵計劃

• 過馬路時我可以牽著媽媽的手
• 吃飯的時候,我可以留在座位上

o 吃飯的時候, 我可以留在座位上10分鐘
o 我可以請求成人允許而離開座位



3. 解決問題的思考機會

指示式 (Directive)                        vs                    建議式 (Suggestive)

• 直截了當的指令
• 不期望孩子多作思考
• 孩子不會有提出其他想法的空間
• 若不跟從指示，父母或會認為孩子

「不聽話」、「反叛」、「對著幹」
等

• 為孩子的活動、行動或行為作出建議
• 提出選擇
• 具體行為 (行為轉移建議)



建議式 (Suggestive)

我看到你們都喜歡這個玩具….
你想怎樣解決這個問題？

o你想怎樣輪流？
o你想怎樣分享？
o你想怎樣一起玩？



4. 讓專業人士介入

1. 老師 / 母嬰健康院
2. 專業評估

• 聽力學家
• 驗光師/眼科醫生
• 社工
• 兒科醫生
• 心理學家
• 語言治療師
• 職業治療師
• 物理治療師



感謝您的聆聽
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