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家教會的團隊建立目的

- 發揮家長與學校的橋樑角色，

建立夥伴關係

- 推動家教會暢順運作

- 配合學校的發展及安排

- 建立團隊精神及對學校歸屬感

- 提升家長的素質，發展潛能
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甚麼是溝通？

• 溝通是一個過程

• 由一方(傳訊者)把訊息傳給別人

(接收者)，別人接收了訊息後，憑

個人分析和理解作出回應
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溝通方法

• 語言

• 身體語言

• 文字 / 符號

• 環境
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溝通解碼

• 內容

• 身體語言

• 語調

7%

55%

38%
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一) 共同信念、知己知彼

- 認同學校辦學理念/家教會成立宗旨

- 訂定全年清晰明確工作目標，同心

協力，分享經驗，在合作中找磨合

- 了解其他委員背景/強項/限制
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二) 適切態度

1. 尊重

- 專注

- 誠懇

- 禮貌

- 守時

- 守信

- 私隱
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2. 欣賞 / 鼓勵

- 帶著正面眼光
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3. 接納 / 包容

- 互相遷就

- 在職家長VS全職家長
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4. 不分彼此，共同進退

- 主動

- 不計較(名份、利益)

* 作為幹事會成員之一，

投放個人能力、時間

及心力去為學校服務
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5. 協商/合作/有商有量

- 各方有機會表達自己意願及

背後因由

- 開放自己去聽對方觀點

- 公平客觀，權衡利弊

- 合情合理

- 建設性批評
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6. 鑑貌辨色、善解人意
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三) 正面話語

- 語態

- 語氣

- 身體語言
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四) 軟性溝通

- 環境(嚴肅 VS 自在)

- 開會前後閒敘

- 家書代替通告

- 建立「閒話家常」群組
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五) 互聯網素養

- 不要截圖，易生誤會

- 不分享群組成立目的以外資訊

- 用語簡潔、清楚
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六) 患難見真情

- 困難中互相扶持

- 以同理心回應
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一) 以訛傳訛

二) 是是非非

三) 分黨分派/小圈子

四) 妄下判斷
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五) 先入為主

六) 埋怨/投訴/質疑/責怪

七) 揭人私隱

八) 對人不對事
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- 幫助家長認識「參與」的意義

和對子女教育的好處

- 以不同類型活動和不同方法，

提高家長參與學校教育的信心

(教育個別學生、家長組織、學校

日常運作、校政決策)
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- 讓家長相信自己能夠參與

- 理解家長的需要和關注，重視

家長提出建議或跟進提問

- 對家長參與活動表示謝意，並

重視他們的貢獻
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- 確保校務處、接待處或其他交流

過程，能讓家長感受到備受重視

和歡迎

- 發展一套聯絡系統，以促進家長

間之溝通
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學校家庭

學生

伙伴

家校合作手牽手

孩子學習樂悠悠
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